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@ Warum braucht die Migros eine ...

...lean-agile Journey?
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... «falsche» Silos

Wie wir Arbeit heute organisieren

Wie Wert
generiert wird
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Better Value Sooner Safer Happier |
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Das Ziel unserer Lean-Agile Journey ist Business Agility!

e' VISION

Business Agility
Business Agility ist die Better ® @ Sooner
Fahigkeit, im digitalen Quality ™N 4 Lead Time,
Zeitalter wettbewerbsfahig lgm“gg‘my
und erfolgreich zu sein,
indem man mit innovativen
Geschaftslosungen schnell
auf Marktveranderung.en Happier O Py N—o Saler
und neue Chancen reagiert Colleagues, Customers, Continuous Compliance,
Citizens, and Climate Agile not Fragile

@ UNSERE LEAN AGILE JOURNEY ZUR VISION

Wir lancieren ‘sinnvolle’ «Agile Release Trains» (nach SAFe) — zusammen mit Business Stakeholdern
Wir lernen damit, im grossen Stil interdisziplinar und agil zu arbeiten

Wir gehen schrittweise vor, probieren aus, lernen, und passen an

Wir helfen, Lean Portfolio Mgmt gruppenweit zu etablieren

PwnN e
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@ Wie gestalten wir unsere ...

... lean-agile Journey?
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-

Transformationen sind
dann erfolgreich, wenn

die Schritte nicht zu
gross sind




Wenn uns das Kibler-Ross Modell eine Sache zu Change Management lehrt,

dann dass wir kein Change Management machen sollten

Lean-Agile Journey

Klassisches Change Management
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Wir sprechen bewusst von einer Lean-Agile Journey und nicht von einer

Transformation, denn nur kleine Schritte fihren zu grossen Veranderungen

— Klassisches Change Management

O—L

— Lean-Agile Journey

—O—=O—=U—F
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Die Lean-Agile Journey gliedert sich in vier Phasen, welche separat durchlaufen

werden mussen, damit eine ,Schritt fur Schritt Entwicklung® moglich ist

Phase 1:
Awareness und Basics

Phase 2:
Agile Teams & Team of Teams

Phase 3:
Agile Value Streams

Phase 4.
Organisationsweite Agilitat

Key Activities

v' Case for Change bzw. Change
Vision (gemeinsam) erarbeiten

v" Aufbau LACE sowie Agile CoP

v" Awareness (bzw. Support) von
(relevanten) Leadership Teams

v Das «Why» der Lean-Agile
Journey kommunikativ
begleiten

v' Basis Schulungen aller
Mitarbeitenden

v’ Erste Erfolgsgeschichten
realisieren und kommunizieren

Key Activities
v Erste agile Teams & Team of

Teams aufbauen (bspw. Agile
Release Trains)

v’ Agile Teams coachen, um
Schritt fur Schritt
weiterzuentwickeln, dabei das
«Why» in den Vordergrund
stellen

v Leadership Support erhdhen

v Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert

Key Activities

(Business) Agilitat in ersten
Organisationseinheiten
«ganzheitlich» einfihren (bspw.
Agile Finance, Agile HR, Lean
Portfolio Mgmt etc.)

Weitere agile Teams & Team
of Teams aufbauen (bspw. Agile
Release Trains)

Agile Teams & Teams of Teams
coachen, dabei das «Why» in
den Vordergrund stellen

Leadership Support weiter
erhéhen

Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert

Key Activities

= (Business) Agilitat in weiteren
Organisationseinheiten
«ganzheitlich» einflihren (bspw.
Agile Finance, Agile HR, Lean
Portfolio Mgmt etc.)

= Leadership Support weiter
erhéhen

= Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert

= (Business) Agilitat als
organisationale Kompetenz
etablieren und kontinuierlich
weiterentwickeln

MIGROS | Operations

Lean-Agile Journey @ Migros | Joél Krapf
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Der ART M-Transform startete im Juni 2020 als erster Agile Release Train (ART)

der Migros Gruppe — bestehend aus Management & Transformations-Teams

ART Leadership

RTE

Agile Teams

Risk & Security Mgmt Security Architecture Security Operations
Raphael M. (PO) Valentin Z. (PO) Damiano E. (PO)
George G. (SM) George G. (SM) George G. (SM)

«Business
Owner»

Lukas Ruf

sy
19 Allundag

Christian Sch. (PO), Christian H. (PO)

Joél Krapf _
Stephanie L. (SM) Pascal R. (SM)

Zm

Enterprise Architecture S 3

Martin Baschnagel Raphael Sch. (PO) 7 3

= Group IT MT 3 Lenny B. (SM) gz

= Head DIB g &
* Head Finance 2
Operations ‘E’ Lean Portfolio Management (LPM) Lean Agile Center of Excellence (LACE)

3
&

Provider & Lieferanten Management Strategic Sourcing & Contract Mgmt
Wouter N. (PO) Oliver S. (PO)
Luca D. C. (SM) Christian K. (SM)

Wouter Nieuwstad

suonoung
uoljewJojsued] juawaSeue|\

Service Portfolio & Service Management Financial Managment
Tim St. (PO) M. Thar (PO)

Fabian Vogeli

Heinz D. (SM) a.i. P. Stumm (SM)
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Der Pl Zyklus besteht aus 5 Sprints und einem I&P Sprint, indem wir unsere

Ergebnisse zeigen, lernen, innovieren und das nachste Pl Planning vorbereiten

PI-Planning

Sprint 1

2 Wochen

Sprint 2

2 Wochen

Sprint 3

2 Wochen

Sprint 4

2 Wochen

Sprint 5

2 Wochen

Innovation &

Planning
Sprint

2 Wochen

PI-Planning

Dienstag

Dienstag

Demo /
Review &
Retro

Sprint
Planning

Mittwoch
Mittwoch

Freitag

Freitag

Mittwoch

Lernen, Lernen, Lernen, Lernen, Planning
Innovation Innovation Innovation Innovation Readiness,
& Puffer & Puffer & Puffer & Puffer Pre-Planning
Puffer
Pl Planning Sprint Sprint Sprint
Inspect
and Adapt

MIGROS | Operations
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Juni 2020

KWwW24 KW25 KW26 KW27

Vorbereitung Event (Logistik, Ablauf etc.)

Team Set up iterativ bestimmt & kommuniziert

Briefing der Schlisselrollen
(kollektiv & einzeln)

Set up Tools & Methoden
(Jira, Sprints etc.)

Continuous
Learning
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Doing Agile
«Walk»

Learning Agile
«Crawl»

Starting Agile
«Sit»
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Aktueller Status von Lean Portfolios und Agile Release Trains von Operations

Technology und ihren Partner

/@ Lean Portfolios %T?j Agile Release Trains

ART M-Hub (Okt 20 N

ART Retail Core (Mrz 21

ART Retail POS (Mrz 21

ART Customer & Product (Mrz 21

ART M-T'ransform Jun 20

- - L -
ART Basis Infrastruktur (Name tbd) (ca. Dez 21 -

ART Digital Workplace & Coﬁaboration Mrz 21 .

Kein ART geplant.

In Abkldrun

Dept. 0 + 1, QM, Gesundheit, Kultur & Soziales, Nachhaltigkeit,
Corporate Solutions Kommunikation & Medien, Freizeit, Klubschulen & Stiftungen

e
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Fur die Weiterentwicklung unserer Lean-Agile Journey orientieren wir uns an der

«Heatmap» flr Business Agility

Enterprise Solution Delivery

Solution & Systems Engineering
Coordination Trains & Suppliers

Continuously Evolve Live Systems

Aqgile Product Delivery

DevOps & Continous Delivery Pipeline

Team & Technical Aqgility

Agile Teams
Built-in Quality

Team of Agile Teams

Lean-Aqgile Leadership

Lean Portfolio Management

Strategy & Investment Funding

Agile Portfolio Operations

Lean Governance

Organizational Aqgility

Strategy Agility

Lean Business Operations

Continuous Learning Culture

Relentless Improvement

Legende Noch nicht adressiert Erste Awareness geschaffen

Etablierung im Gang Kontinuierliche Optimierung

MIGROS | Operations  Lean-Agile Journey @ Migros | Joél Krapf
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https://www.scaledagileframework.com/enterprise-solution-delivery/
https://www.scaledagileframework.com/agile-product-delivery/
https://www.scaledagileframework.com/team-and-technical-agility/
https://www.scaledagileframework.com/lean-portfolio-management/
https://www.scaledagileframework.com/organizational-agility/
https://www.scaledagileframework.com/continuous-learning-culture/
https://www.scaledagileframework.com/lean-agile-leadership/

@ Was haben wir gelernt in unserer ...

... lean-agile Journey?
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Durch die Reduktion auf das Minimum konnten wir schnell voranschreiten und die
kontinuierliche Weiterentwicklung etablieren

Das hat besonders gut funktioniert

’ Schliessung des Feedback-Loop mittels Sprint und Pl Zyklus

’ Leadership Support insbesondere Zeit fiir Experimente, Lernen & F.A.I.L.

’ Reduktion auf das Minimum beziiglich Neuem und Methodik

-

’ Coaching-Plan -3 Entwicklungssch\zerpunkte pro PI Zyklus

’ Teams libernehmen Ownership fiir den Plan und die Ziele
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In einer hybriden Welt werden die virtuellen Teams von der Linie Ubersteuert,
gepaart mit einer hohen Last resultiert ein konstanter Overload der Teams

Das hat (noch) nicht gut funktioniert

’ Ubersteuerung der agilen Teams durch die Line

’ Stop Starting, Start Finishing | Overlead der Teams

’ Keine Lernzeit im PI Zyklus eingeplant

-

’ Ownership des ART — Wir entwickein uns noch nicht gemeinsam weiter

’ Pl Roadmap Plan | Pl Objectives sind das Resultat einer guten Planung
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Nutze systeminhdrente Feedbackloops, damit sich Beteiligte selbststandig
verbessern konnen & wollen

Habe eine Vision, aber gehe mit sehr kleinen Schritten voran - fokussiere
auf die Verankerung der wirkungsvollsten Massnahmen (max. 3)

Verzichte bewusst auf «best practices» und widerstehe der Versuchung,
alles sofort bereits gut machen zu wollen

Stelle sicher, dass jedes Team einen «Servant [eéder» hat, um die
Veranderung mit den Teammitglieder zu verankern

Starte mit einem F.A.lL.L. und betone die Wichtigkeit von Continuous
Learning
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