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Die digitale Transformation zwingt uns zu
radikalen Veranderungen — aber warum
eigentlich?

))




%ﬂ.;&, Fopetiocte




Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

-

_—

g

2

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

: ! i1 4 1 : ]
. —————Y e —— iy e g M—

. - /’-‘ n

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

' Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

Idee, Projekt,

Anforderung, etc.

i

Mltarbeltende & Budget

— - . -.' ' ‘~ :.

-y . i A

-
—
—

Idee, Projekt,
Anforderung, etc.

— T

— L
R
Idee, Projekt, i Idee, Projekt,

Anforderung, etc. Anforderung, etc.

Idee, Projekt,
Anforderung, etc.

s ~ p
: A -

S Idee, Projekt, Idee, Projekt,

Anforderung, etc. = Anforderung, etc.

3 Idee, Projekt,
Anforderung, etc.

Idee, Projekt,
Anforderung, etc.




... «falsche» Silos

Wie wir Arbeit heute organisieren

Wie Wert
generiert wird




Better Value Sooner Safer Happier ]

Von agilen Teams bis zu agilen

Pull-Prinzip vo S Team
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Die Digitale Transformation bedingt, das jede Organisation

Agilitat steigern muss

Digitale Transformation

Cyber-Physical-Systems
(CPS)

Internet der Dinge
verbindet die physische
Welt mit der virtuellen:

Smart Factory, Smart
Home ete.

Innovations- und
Verinderungsdruck

Verkiirzung der
Lebenszyklen, Preiszerfall,
abnehmende Kundenloyalitét

Cloud
Computing

Eine unermessliche
Fiille an Daten ist
tiberall und zu jeder Zeit

Kiinstliche Intelligenz &

Machine Learning

Maschinen simulieren
menschliches Denken
und Lernen durch
Verarbeitung riesiger

Smart
Data

Automatische
Auswertung
umfangreicher Daten
zum besseren
Verstindnis der Welt

Augmented-/ Virtual Blockchain

Reality

Dezentrales
Abspeichern von
Transaktionen in

«Blockketteny eliminiert

Kreation einer
alternativen Realitit
bzw. Digitalisierung der
Wahrnehmung dieser

verfiigbar

Disruption der
Geschiftsmodelle

Durch den Fokus auf die
Bediirfnisse der Kunden
werden auch Produktanbieter
zu Dienstleistern

Datenmengen

bzw. des menschlichen
Verhaltens

Netzwerkokonomie

Auflésende Organisations-
grenzen

Crowd Sourcing,
projektbasierte Arbeit,
Integration von Kunden,

Zeit- und ortsunabhingiges
Arbeiten, weil es technisch

Realitit

Arbeitswelt 4.0

moglich ist und der

Lieferanten oder Arbeitsinhalt bzw.
Marktbegleiter in den Arbeitsoutput zunehmend
Leistungserstellungs-prozess digital wird

die Notwendigkeit von
Intermedidren

Kompetenzarbeit anstatt
Wissensarbeit

Notwendigkeit elaborierter
Handlungskompetenzen, um
komplementér zu den
Maschinen einen Mehrwert
ZUu generieren

v

Agilitit als Antwort auf die Digitale Transformation

Agilitit als organisationale Verdnderungsfahigkeit, die es erlaubt, mit der gesteigerten Komplexitit, die einer digitalen und global eng vernetzten Netzwerkokonomie immanent ist,
addquat bzw. nachhaltig umgehen zu kénnen und so die organisationale Existenz zu sichern.

Krapf, J. (2019). Lernkulturentwicklung zur Steigerung der organisationalen Agilitét: Eine Design-Based Research Studie. Untersiemau: Difo-Druck
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https://www1.unisg.ch/www/edis.nsf/vEDISBySubjectDE/6E1155533367DF96C1258289005DC77D
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Eine Transformation ist eine grosse
Veranderung — und gelingt nur in kleinen
Schritten

))




Transformationen bedeutet, dass Organisationen sich auf allen drel

Organisationsebenen signifikant verandern

» Prinzipien, Normen, Spielregeln
® = Vision & Mission
= Kultur

. = Strategische Ziele
StratsgBChe ® = Geschéaftsmodell
Ebene = Strategische Kompetenzen

» Umsetzung der normativen &
strategischen Ziele
_ » Triple Bottom Line Betrachtung
Operative = Anpassung von Prozessen, Strukturen,
Ebene (IT-)Infrastrukturen etc.

| 10




Bei der Schwelzerischen Post wurden diese drel Ebenen verwendet,

um ein ganzheitliches Programm zu Digital Skills aufzubauen

Persénlichkeitseigenschaften
und Schliisselkompetenzen in
der Digitalen Welt

Uberpriifen Digitale Transformation Férderung der
Kompetenzmodell sichtbar machen Kern-Werte

Verdnderungsfahigkeit
(durch Lernkultur)

Normative

«Digitale»
Flihrungskompetenzen

Leadership
Kompass

Topkader
Curriculum

Ausbildung
Basis-Kader

v Bereichsiibergreifende
= . . o (4

3 ) Strategm':h nOtwendlge x4 @ D _____ Vernetzung sicherstellen
‘o S Kompetenzender ox* Gil

W g L )

""'j' & Mitarbeitenden (fu nktions- und Agiler Prozess der Impulse fiir Wandel durch Begleitung des

=] geschéiftsbereichsspezifisch) Personalbedarfsplanung Digital Assessment digitalen Wandels

(%]

uawiyeusse|pn apua;!a.lﬂ.laq[]

QP
X N
Kompetenzen im Umgang mit @ se

Digitalen Tools & Produkten

Nachhaltige Einfiihrung der Bedarfsgerechter Kuration von
Tools etc. sicherstellen didaktischer Support Good Practices

CoP «Digiskills» als
treibendes Kernteam

Operative
Ebene

https://joel-krapf.com/2017/12/17/digitale-kompetenzen-ein-massnahmenplan-fuer-den-skill-change/

%Mﬂfq Fopethon | 11



https://joel-krapf.com/2017/12/17/digitale-kompetenzen-ein-massnahmenplan-fuer-den-skill-change/

Agilitat bedingt im
Kern, dass Menschen
anders
Zzusammenarbeiten

entsprechend sind nur
kleine Schritte
erfolgreich




Transformationen in kleinen Schritten bedeutet, dass es eine hohe

Fahigkeit braucht, mit Instabilitdt umzugehen

Klassisches Transformation Management

O—L

Agiles Transformation Management

O= OO 51
!
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Veranderung wird zum Normalzustand und verhindert so die lange,

unproduktive Zeitspanne in klassischen Change-Projekten

Continuous Transformation

Klassisches Change Management

Acceptance

O
(&
=
2 -
=3 Bargaining
g
< | Denial
-]
| s
«
g Depression o
S Rejection Threshold
..
>
---------- Failure
>

In Anlehnung an Jon Smart (2021) Time
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Eine Transformation in kleinen Schritten
am Beispiel Migros

))




Bel der Migros haben wir mit SAFe ein komplett neues Target

Operating Model eingefihrt — von Strategie bis zur Delivery

SAFe 5 for Lean Enterprises

Organizational @ Enterprise Government
Agility \Eswsd
(-1} s
|
. Epic Enterprise
Lean Portfolio owners Architect
Management
Business 8§ §
Owners
Agile
Product .
Delivery \xN%. & M
System Product
Arch/Eng Mgmt
Team and . RTE
Technical ‘\
Agilit
oty Agile Teams
., &
# Product
Owner
Continuous I
Learning Sclrlum
Culture Master

.

Business | Technology

b))

P

Op&mional Value Streams

>elect LonTtiguration

Overview

Essential SAFe

Business Agility

Large Solution SAFe || Portfolio SAFe || Full SAFe

'-‘ Measure

rqn

& Grow

£ PORTFOLIO
3 . = 00
é Vision
um
— Portfolio Backlog
Strategic Portfolio PB ' Lean Budgets Coordination KPIs Roadmap
Themes Vision
Guardrails
Development Value Streams Soll.mons ®
Conti Delivery Pipeli Hiesteonss
ontinuous ve eline
Customer Centricity Wi ry Fip ESSENTIAL
9 T ’ .
kn ) 3 wem = - Sotution &
‘_// 5 = .- ﬁ% f "
< - Shared
NFRS b ¥ b * Services
< > < > Continuous Continuous Continuous
K
. Program Backlog Exploration Integration Deployment Solution
Design Thinking Context o,
¥ -9 99: 9 ReloaseonDemand 9% -9 -9 - 99 CoP
System Demos System Demos .
- , @ ﬂ & ) | &
= b-ca_' | Enabiler | VGD‘ =M Q y
System
we  H £ H. B f DevOps Toam
Serum Team Backlogs [ °'k 8 s g B
z Ex a E . B
a3 »1:51 m VcE‘ Story Q {:_}
- Goals Goals Lean UX
|- = Iterations. Iterations Builtdn
- @ Pl Pl Quality
Kanban P1 Objectives &
Metrics
Architectural Runway LefMingwel, ot sl © Scaled Agie, Inc

SAFe
Principles

Lean-Agile

Im pleme ntation =
E. Roadmap & SPC

%&v Fopethon

Lean-Agile Leadership

https://www.scaledagileframework.com/

|16



Im ersten Schritt geht es dabei um die Einfihrung von Lean

Portfolio, Agile Release Trains & agilen Teams

Funnel

Analyse

= [+
== D.

Backlog Implement

,m
ik
fi——1]

Re-Cap Done

Do not
implement

—
Epic «x» Epic «x» Epic «x» Epic «x»

pa—

g pan Sriach bedariare Doctbcrs 1
Reteennaaimm Anarhall, «on 203 aneoisn o}

5 MIGROS | Operstions

mapm o

A

/

IEname Name (H
Oepartement, Dirg
08.01.2019

'g‘ Portfolio Epic Vorhabensantrag oder Start Umsetzung
E Ideen- Portfolio Epic Lean gemass
3 E beschreibung Business Case Prioritat & Kapazitat
- E g ‘T::Iz Mame < |puration  _ [star |}
8 ‘o' h Place wall insulation - 2n 1 day 16/01]
z2>S Place ceiling insulation - 1 day 28/01]
- Conduct Insulation inspe 1 day 29/01
Q - Drywall a days 16/01,
% install drywall - 1st floor 2 days 16/01,
= Install drywall - 1st floor 2 days 20/01,
Portfolio-Epic Ideenbeschreibung o §
T e o e e e TS —= —— —_— a
[T < o P e e S
3 : =
T T - i
by O Eie e ]
Projekt: Pr¢
E—

~ \

W

Epic «x» Epic «x»

AGILE RELEASE TRAIN (ART)

oder*

N\

EReIE IR AFEE
WIT(FIS S MITIWITF[5[S[M[TIWITIF[5[s[M[TIW[T
T Place wall insulation - 2nd floor

Place ceiling insulation -

EXT
FIslsiM

2nd floor

Tape and float 2nd floor

T 1
2 Install drywall - 1st floor walls
_h Install drywall - 15t floor overhead
ﬂ_g_h T Insta)l d Il 2nd floor walls
E Install drywall 2nd floor oves
O fldor drywall

rhead

drywall

Grosse Ideen sind hier
willkommen! Strategie,
Demands, Ideen, Needs,
Vorhaben, usw.

%&1 Fopethon

Scoping, Alternativen,
Nutzenanalyse, Kosten,
WSIJF, MVP, Architektur-
& Sicherheits-analyse

Portfolio Epics warten auf
Implementierung, das
oberste Epic wird als
néachstes ins Implement
gezogen, wenn Ressourcen
Kapazitat haben

Portfolio Epics in
Umsetzung (Engineering)

Umgesetzt, Verifikation
der Ergebnisse

Abgeschlossene Epics

Epics die nicht umgesetzt

werden




Der Aufbau von Lean Portfolio, ART & agilen Teams ist der Anfang

/@ Lean Portfolios %T?j Agile Release Trains

ART M-Hub (Okt 20

ART Retail Core (Mrz 21

ART Retail POS (Mrz 21

ART Customer & Product (Mrz 21

ART M-Transform (Jun 20

ART Basis Infrastruktur (Name tbd) (ca. Dez 21 -

ART Digital Workplace & Collaboration (Mrz 21

Kein ART geplant.

In Abklirun .

Dept. 0 + 1, QM, Gesundheit, Kultur & Soziales, Nachhaltigkeit,
Corporate Solutions Kommunikation & Medien, Freizeit, Klubschulen & Stiftungen

Grrcru

dreg Topethon

Einzelne agile Teams

In Abklarun

F?J
|

Im Aufbau ~ Etigliirt ~
|18



Die Zusammenarbeit von Business & IT soll als Inspiration flr eine

ganzheitliche lean-agile Journey dienen

Enterprise Solution Delivery Lean Portfolio Management
Solution & Systems Engineering Strategy & Investment Funding
Coordination Trains & Suppliers

Continuously Evolve Live Systems Lean Governance
Aqgile Product Delivery Organizational Agility
Customer Centricity & Design Thinking Strategy Agility

Develop in Cadence; Release on Demand Lean Business Operations
DevOps & Continous Delivery Pipeline / Lean-Agile Thinking People & Teams
Customer
\Centrlcny
Team & Technical Agility - Continuous Learning Culture

Agile Teams Relentless Improvement

Built-in Quality Mindset & Principles Learning Organisation
Team of Agile Teams Leading the Change Innovation Culture

Leading by Example

Lean-Agile Leadership
Legende Noch nicht adressiert Erste Awareness geschaffen Erste Erfolge erzielt Etablierung im Gang Kontinuierliche Optimierung

%h;q Fopethon | 19



https://www.scaledagileframework.com/enterprise-solution-delivery/
https://www.scaledagileframework.com/agile-product-delivery/
https://www.scaledagileframework.com/team-and-technical-agility/
https://www.scaledagileframework.com/lean-portfolio-management/
https://www.scaledagileframework.com/organizational-agility/
https://www.scaledagileframework.com/continuous-learning-culture/
https://www.scaledagileframework.com/lean-agile-leadership/

Eat your own dog food: Das Transformations-Team stellt sich so
auf, wie die Organisation im Zielbild auch aufgestellt sein soll

«Business ART Leadership

Owner» PM RTE Agile Teams

Security Operations
Damiano E. (PO)
George G. (SM)

Risk & Security Mgmt
Raphael M. (PO)
George G. (SM)

Security Architecture
Valentin Z. (PO)

Lukas Ruf
George G. (SM)

Martin Baschnagel
Group IT MT
Head DIB
Head Finance
Operations

Joél Krapf

Wouter Nieuwstad

Fabian Vogeli

Jannick Gerber

Enterprise Architecture
Raphael Sch. (PO)
Lenny B. (SM)

Lean Portfolio Management (LPM)
Christian Sch. (PO),
Stephanie L. (SM)

Provider & Lieferanten Management
Wouter N. (PO)
Luca D. C. (SM)

Service Portfolio & Service Management
Tim St. (PO)
Heinz D. (SM)

Lean Agile Center of Excellence (LACE)
Christian H. (PO)
Pascal R. (SM)

Strategic Sourcing & Contract Mgmt
Oliver S. (PO)
Christian K. (SM)

Financial Managment
M. Thar (PO)
a.i. P. Stumm (SM)

94N123MYdiy

suoidung
uoljew.ojsuel] g Juswaseuen
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Die Teams verpflichten sich nur fur Arbeitspaketen von 12 Wochen

PI-Planning
T T

Sprint 1

2 Wochen

Sprint 2

2 Wochen

Sprint 3

2 Wochen

Sprint 4 Sprint 5

2 Wochen 2 Wochen

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Sprint

Demo /
Review &

Retro

Sprint
Planning

Sprint

Sprint

Sprint

Lernen, Lernen, Lernen,
Innovation Innovation Innovation
& Puffer & Puffer & Puffer

Puffer
Pl Planning Sprint
Inspect
and Adapt

Innovation &
Planning
Sprint

2 Wochen

Lernen,
Innovation
& Puffer

Sprint

PI-Planning

Planning
Readiness,
Pre-
Planning

Sprint

%&v Fopethon
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Als Orientierung dient eine High-Level Roadmap

Phase 1:
Awareness und Basics

Phase 2:

Agile Teams & Team of Teams

Phase 3:

Agile Organisationseinheiten

Phase 4.
Organisationsweite Agilitat

Key Activities

v' Case for Change bzw. Change
Vision (gemeinsam) erarbeiten

v" Aufbau LACE sowie Agile CoP

v" Awareness (bzw. Support) von
(relevanten) Leadership Teams

v Das «Why» der Lean-Agile
Journey kommunikativ
begleiten

v' Basis Schulungen aller
Mitarbeitenden

v’ Erste Erfolgsgeschichten
realisieren und kommunizieren

Key Activities
v Erste agile Teams & Team of

Teams aufbauen (bspw. Agile
Release Trains)

Agile Teams coachen, um
Schritt fur Schritt
weiterzuentwickeln, dabei das
«Why» in den Vordergrund
stellen

Leadership Support erhdhen

Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert

Key Activities

(Business) Agilitat in ersten
Organisationseinheiten
«ganzheitlich» einfihren (bspw.
Agile Finance, Agile HR, Lean
Portfolio Mgmt etc.)

Weitere agile Teams & Team
of Teams aufbauen (bspw. Agile
Release Trains)

Agile Teams & Teams of Teams
coachen, dabei das «Why» in
den Vordergrund stellen

Leadership Support weiter
erhéhen

Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert

Key Activities

(Business) Agilitat in weiteren
Organisationseinheiten

«ganzheitlich» einflihren (bspw.

Agile Finance, Agile HR, Lean
Portfolio Mgmt etc.)

Leadership Support weiter
erhéhen

Weitere Erfolgsgeschichten &
Reiseberichte sammeln und
verbreiten, damit das «Why»
immer mehr Personen inspiriert
(Business) Agilitat als
organisationale Kompetenz
etablieren und kontinuierlich
weiterentwickeln

%&1 Fopethon
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Abgeleitet aus der langfristigen Roadmap erarbeiten wir eine

rollierende Roadmap mit Horizont 18 Monate

—
o~
'©
p=
|

&
p=
5
s
o

Q3 - Q4 2021

2022+

%&1 Fopethon

Phase 1:
Awareness und Basics

MA & Partner fur das WHY der
Lean-Agile Journey inspirieren

Phase 2:
Agile Teams & Team of Teams

Weitere Teams
agilisieren
=

Phase 3:
Agile Value Streams

Bestehende ART weiterentwickeln
(anhand einfachen Metriken)

Re-/UpSkill 2.0 umsetzen

MA & Partner fur das WHY der
Lean-Agile Journey inspirieren

Re-/UpSkill 2.0 betreiben

Re-/UpSkill 3.0 aufbereiten

MA & Partner fir das WHY der
Lean-Agile Journey inspirieren

Re-/UpSkill 3.0 umsetzen

Launch neue ARTs
(DWP, CuP, Retalil)

Aufbau neue ART
(Core IT, evtl. POS)

Weitere Teams
agilisieren

Aufbau neue ART
(tbd)

Weitere Teams
agilisieren

Agile Coaching EIGER

Umzug OneRoof:
Agile (Co-)Location

Value Streams weiterentwickeln
(anhand einfachen Metriken)

Leadership Initiative fur
Befahigung Fuhrungskrafte

Agile Rollen in Funktionsraster
integrieren

Value Streams weiterentwickeln
(anhand einfachen Metriken)

Leadership Initiative fur
Befahigung Fihrungskrafte

Weitere Férderung der
Fachkarriere

Phase 4:
Organisationsweite Agilitat

Business Agility im MGB
weiterentwickeln (vgl. Heatmap)

| 23



Transformation
Management

Transformation
Leadership

Risks &
Interdependencies

Stakeholder Engagement &
Communication

Resource
Management

People &
Organisation

Relentless
Improvement

Projektmanagements und setzt diese agil um

Scope Management
Schedule Management
Quality Management

Transformation Coalition
Change Agents
Linie Manager

Risk Management
Manage Interdependencies

Stakeholder Engagement
Communication

Financials (incl. Costs)
Provider & Procurement
Human & other Resources

Training & Skill Management

Culture Change
Enable Organisation

Measure impact
Data-driven improvement
Continuous Transformation

Die Transformation nutzt klassische Instrumente des

Feature #A1
Feature #A2
Feature #A3

Feature #B1
Feature #B2
Feature #B3

Feature #C1
Feature #C2
Feature #C3

Feature #D1
Feature #D2
Feature #D3

Feature #E1
Feature #E2
Feature H#E3

Feature #F1
Feature #F2
Feature #F3

Feature #G1
Feature #G2
Feature #G3
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Durch die Reduktion auf das Minimum konnten wir schnell

voranschreiten und die kontinuierliche Weiterentwicklung etablieren

Das hat besonders gut funktioniert

%m.;q Fopethon | 25



In einer hybriden Welt werden die virtuellen Teams von der Linie

ubersteuert

Das hat (noch) nicht gut funktioniert
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Leadership
Sponsorship

Voraussetzung
fiir erfolgreiche
Transformation

Transformation
Kapazitdt / Team
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