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Change Management



Übersicht zum Modul

Kurseinheit Inhalt Lernziele
1. Kurseinheit 
(27.04.19)

Digitale 
Unternehmenskultur

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur 
kennen und auf die eigene Organisation übertragen 
können

2. Kurseinheit 
(30.04.19)

Digitales Mindset und 
digitale Kompetenzen

verstehen, was „digitales Mindset“ und „digitale 
Kompetenzen“ sind und wie dies aufgebaut werden kann 

3. Kurseinheit 
(07.05.19)

Kulturentwicklung verstehen, wie die Kultur einer Organisation für die 
digitalen Transformation entwickelt werden kann 

4. Kurseinheit 
(14.05.19)

Change Management den Wandel gestalten und dabei mögliche Widerstände 
und Konflikte begegnen können

5. Kurseinheit 
(21.05.19)

Anwendung auf die eigene 
Praxis

Das Gelernte üben und festigen

6. Kurseinheit 
(28.05.19)

Schlussprüfung 
(60 Minuten, open books)



Die Durchführung der übrigen Kurseinheiten ist digital 
(14.05.2019)

• https://lync.m-
workplace.net/mgb.ch/meet/joel.
krapf/0FBBBD6L

• +41 58 571 00 11

• Konferenz-Nr. 4790250



Die Durchführung der übrigen Kurseinheiten ist digital 
(21.05.2019)

• https://lync.m-
workplace.net/mgb.ch/meet/joel.
krapf/29V6GHBN

• +41 58 571 00 11

• Konferenz-Nr. 8647038



Schwerpunkt-Themen der 
4. Kurseinheit
• Rückblick
• Warum entstehen Widerstände bei 

Veränderungen?
• Wie gelingt Change Management?

Den Wandel gestalten und dabei 
mögliche Widerstände und Konflikte 

begegnen können
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Digitale Unternehmenskultur
Zusammenfassung 1. Kurseinheit

Warum und wie verändert 
sich die Welt

Unternehmenskultur als 
Verhaltensmuster und 
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in 
einer digitalen Welt 
erfolgreich machen



Digitales Mindset und digitale Kompetenzen
Zusammenfassung 2. Kurseinheit

Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale 
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale 
Kompetenzen entwickelt



Kulturentwicklung
Zusammenfassung 3. Kurseinheit

Kulturentwicklung als 

Systembedingungen

Kulturentwicklung als 
Veränderung der 

Verhaltensmuster unter 
Systembedingungen

Kulturentwicklung bedingt ein 
Kontextverständnis und ein 

gemeinsames Zielbild

Kulturentwicklung gelingt in 
kleinen Schritten
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Warum entstehen Widerstände bei Veränderungen?
Denkaufgabe



Wie entstehen Widerstände?
Verschiedene Arten des Widerstands
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«Hoffnungslose Fälle»«Hoffnungslose Fälle»

Quelle: Rogers, 1962 (Diffusion of innovations)



Wie entstehen Widerstände?
Verschiedene Arten des Widerstands

Quelle: Kübler-Ross, 1969 (On Death and Dying)



Wie entstehen Widerstände?
Verschiedene Arten des Widerstands

Quelle: Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensveränderung im Wandelprozess)

Nicht Müssen

Nicht Dürfen

Nicht KönnenNicht Wollen

Nicht Wissen



Wie entstehen Widerstände?
Verschiedene Arten des Widerstands

Fähigkeit zum Wandel
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Fusssoldat 
will aber kann (noch) nicht

Meuterer 
kann, will aber (noch) nicht

Kapitän 
will und kann

Saboteur 
kann und will (noch) nicht

Quelle: Hersey & Blanchard. 1969 (Management of Organizational Behavior)



Wie entstehen Widerstände?
Verschiedene Arten des Widerstands

Quelle: Kruger, 1996 (Change Management Iceberg)



Wie gehen Sie bei Ihren Veränderungsprojekten mit 
Widerstand um?
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Was ist Change Management?



Wie gelingt Change Management?



Wie gelingt Change Management?
Prozessmodell nach Lewin

Quelle: Lewin, 1963 (Feldtheorien in der Sozialwissenschaft)



Wie entstehen Widerstände?
Prozessmodell nach Kotter

Quelle: Kotter, 2012 (Leading Change)



Wie gelingt Change Management?
Prozessmodell (Hall & Hord; Krapf)

Quelle: Hall & Hord, 2015 (Implementing Change); Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensveränderung)



Wie gelingt Change Management?
Erfolgsfaktoren und dazugehörige Tools

Quelle: Krapf, 2018 (http://joel-krapf.com/2018/03/18/ein-orientierungsrahmen-zur-begleitung-von-veraenderungsprojekten)



Wie gelingt Change Management?
Schlüsselelemente für Wandel

Über-
zeugende 

Argumente
Vision Strategie Leadership Ressourcen Fähigkeiten Motivation Kommuni-

kation
Erfolg

Beharrung

Verwirrung

Diffusion

Irreführung

Frustration

Ermüdung

Kriechen

Zweifel



Wie planen Sie ein Veränderungsprojekt?



Wie gelingt Change Management?
Klassische Planung von Change Management



Wie gelingt Change Management?
Change Roadmap
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Wie gelingt Change Management?
Lean Change

Quelle: Jason Little, 2014 (Lean Change)

Erkenntnisse

Vor-
bereiten

Umsetzen

Über-
prüfen



Wie gelingt Change Management?
Kaizen – Kontinuierliche Verbesserung

KAI
(modifizieren, verändern)

ZEN
(denken, besser machen)

Japanische Tradition, kontinuierliche Verbesserungen vorzunehmen 
und Verschwendung zu eliminieren



Klassisches vs. Lean Change Management –
Wann macht was Sinn?



Zusammenfassung & Ausblick



Change Management
Zusammenfassung 4. Kurseinheit

Es gibt verschiedene Arten 
von Widerständen

Erfolgsfaktoren für Change 
Management Change Roadmap planen



Anwendung des Gelernten im 
Arbeitsauftrag


