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Ubersicht zum Modul

1. Kurseinheit
(27.04.19)

2. Kurseinheit
(30.04.19)

3. Kurseinheit
(07.05.19)

4, Kurseinheit
(14.05.19)

5. Kurseinheit
(21.05.19)

6. Kurseinheit
(28.05.19)

Digitale
Unternehmenskultur

Digitales Mindset und
digitale Kompetenzen

Kulturentwicklung

Change Management

Anwendung auf die eigene
Praxis

Schlussprifung
(60 Minuten, open books)

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur
kennen und auf die eigene Organisation Ubertragen
kénnen

verstehen, was , digitales Mindset” und , digitale
Kompetenzen® sind und wie dies aufgebaut werden kann

verstehen, wie die Kultur einer Organisation fur die
digitalen Transformation entwickelt werden kann

den Wandel gestalten und dabei mogliche Widerstande
und Konflikte begegnen ké&nnen

Das Gelernte Uben und festigen

Bildungszentrum
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Die Durchfuhrung der Ubrigen Kurseinheiten ist digital
(14.05.2019)

* https://lync.m-
workplace.net/mgb.ch/meet/joel.
krapf/OFBBBD6L

* +41585710011

e Konferenz-Nr. 4790250
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Die Durchfuhrung der Ubrigen Kurseinheiten ist digital
(21.05.2019)

* https://lync.m-
workplace.net/mgb.ch/meet/joel.
krapf/29V6GHBN

* +41585710011

e Konferenz-Nr. 8647038
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Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e RUckblick
*  Warum entstehen Widerstande bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management!
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Digitale Unternehmenskultur
Zusammentfassung 1. Kurseinheit

Big/ Smart Augmented | Blockchain
Virtual Reality

Internet der Dinge Cloud Kansthehe
Computing Inteligenz & Data Analysis
Machine L earning

Aufidsende Arbeitswelt 1.0/ Kompetenzarbeit statt

Innovations- und Disruption der
Wissensarbeit

Veranderungsdruck | Geschiftsmodetle | Organisationsgrenzen Future Work

2%

Variablenansatz:

Metaphernansatz

Qrganisationist eine Kultur,
Alles, was die Organisation
und deren Menschen
ausmacht, gehort zur Kultur.

Qrganisation hat eine Kultur.
Diese ist in verschiedene
Variablen unterteilt. Die

Variablen missen so gestaltet

sein, dass sie fiir einen Zweck
ntzlich sind.

«how we do things around here»

Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gerneinsam teilen.

Agilitat ist die

Fahigkeit zum Proaktiv:
effizienten und Durch Inftiierung bzw.
effektiven Selbstausldsung des

Wandel Wandels
Wandelals Chance

Structure &
Governance

Law of Networks Law of small team

Agile
@ Culture

Values
& skills

Law of the customer

Warum und wie verdandert
sich die Welt

Unternehmenskultur als
Verhaltensmuster und
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in
einer digitalen VWelt
erfolgreich machen

Bildungszentrum
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Digitales Mindset und digitale Kompetenzen
Zusammenfassung 2. Kurseinheit

«Standard* Erweiterte Kuratieren Moderierte Austauscl h &
Trainings & Trainings & wvon Inhalten & Lern-& Lernen i
Kurse P &
Support prozesse im Communities
Arbeitsfeld
HECx Ll :
) -4 k‘%
o3 s
4444444444
eeeeee
estalt s terstiitzung vo
o proze: urch ernen durch
Dlgl‘ta|65 9 Bildungsverantwortliche
Mindset
ransfer "
g forman - :
iof services upport
Digitale support | orvices

,Digital
Literacy"

Lern-und
¢ Kompetenzen
Veranderungs

kompetenz
Kreativitat
& Kollaborations-

Problemlose- kompetenz
kompetenz

| R4
Formal
g J Leamning

.
.
.
.
.
=i,
.
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Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale
Kompetenzen entwickelt

Bildungszentrum
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Kulturentwicklung
Zusammenfassung 3. Kurseinheit

ntwickeln wir das (neue) Zielbild?
ollen wir erfolgreicher werden?

You dont have

¥o See the
e holE SHifrease
Just take oy

IR

Kulturentwicklung als
Veranderung der
Verhaltensmuster unter
Systembedingungen

Kulturentwicklung bedingt ein
Kontextverstandnis und ein
gemeinsames Zielbild

Kulturentwicklung gelingt in
kleinen Schritten

Bildungszentrum
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Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e Ruckblick
e  Warum entstehen Widerstinde bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management!
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VWarum entstehen Widerstande bei Veranderungen?
Denkaufgabe

Bildungszentrum
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Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

A

Innovatoren

\

Schlucht der
Veranderung

«Hoffnungslose Fallex»

|  Frahe Frahe Spéte
| Ubernehmer Mehrheit Mehrheit Nachzugler
2’.5%I 13,5% 34% 34% 16%
-

u-2s u-s i H Bildungszentrum

+S
Quelle: Rogers, 1962 (Diffusion of innovations) - BVS St Ga”en
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Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Integration

Verneinung

-

h Rationale
v Einsicht

s
~~" Emotionale
% Akzeptanz

Bildungszentrum
Quelle: Kiibler-Ross, 1969 (On Death and Dying) BVS St Ga”en




Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Nicht Durfen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensverdanderung im Wandelprozess)



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

i ®
L) ]
Eé Fusssoldat Kapitdn
2 will aber kann (noch) nicht will und kann
£
=2 X
2 G‘H ==F
| NN
Saboteur Meuterer
kann und will (noch) nicht kann, will aber (noch) nicht

Fahigkeit zum Wandel
Bildungszentrum

Quelle: Hersey & Blanchard. 1969 (Management of Organizational Behavior) - BVS St G
. .Gallen



Wie entstehen Widerstande?
Verschiedene Arten des Widerstands

Logisch-rational
Bewusst
Materiell
Extern
Fakten
Expertise

Organisationale Ebene
(Harte Fakten)

Kulturelle Ebene Emotional
' Unbewusst
(Weiche Faktoren) :
Immateriell
Intern
Gefuhle

Sozialkompetenzen

= Bildungszentrum

Quelle: Kruger, 1996 (Change Management Iceberg) BVS S_t Ga”en
. -



Wie gehen Sie bei lhren Verdnderungsprojekten mit
Widerstand um?

Bildungszentrum
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mogliche Widerstande und Konflikte
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Was ist Change Management!?
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Wie gelingt Change Management!

«YOU never change
things by fighting the
existing reality.

To change something,
build a new model that

makes the existing
model obsolete. »

R. Buckminster Fuller

Bildungszentrum
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Wie gelingt Change Management!
Prozessmodell nach Lewin

Bildungszentrum

Quelle: Lewin, 1963 (Feldtheorien in der Sozialwissenschaft) BVS St Gallen
. .



Wie entstehen Widerstande!
Prozessmodell nach Kotter

--------------------------------------------------------------------

Wandel in Unternehmenskultur verankern 8. Neue Ansatze in der
Kultur verankern

----------------------------------------------------------

7. Erfolge konsolidieren und
weitere Veranderungen einleiten

Einfllhrung neuer 6. Schnelle Erfolge erzielen
Verhaltensweisen

5. Mitarbeiter auf breiter Basis befahigen

4. Die Vision des Wandels kommunizieren
Auftauen des

verharteten
Status quo

3. Vision und Strategie entwickeln

2. Eine Fihrungskoalition aufbauen

1. Ein Geflhl fir die Dringlichkeit erzeugen

Bildungszentrum

Quelle: Kotter, 2012 (Leading Change) BVS St Ga”en
. '



Wie gelingt Change Management!
Prozessmodell (Hall & Hord; Krapf)

=

JO NG

Bewusstsem Vorbereltung Mechanische Routinehafte Verfeinerte Erfahrungs- Weiter-
schaffen Anwendung Anwendung Anwendung austausch entwicklung

Unfreeze Move Refreeze

Bildungszentrum
Quelle: Hall & Hord, 2015 (Implementing Change); Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensveranderung) BVS St G
allen



Wie gelingt Change Management!
Erfolgsfaktoren und dazugehdérige Tools

Vorbereitung
Bereitschaft

Bewegung

Verankerung

Quelle: Krapf, 2018 (http://joel-krapf.com/2018/03/18/ein-orientierungsrahmen-zur-begleitung-von-veraenderungsprojekten)

Erfolgsfaktoren

Kontext Auftrag Vertrauen
verstehen verstehen aufbauen
Sinn Orientierung Verdanderungs-
vermitteln geben bereitschaft
Partizipation Vorbilder Transparent
ermaglichen nutzen kommunizieren
Partizipation Vorbilder Transparent
ermoglichen nutzen kommunizieren
MA / VG Wandel
befahigen beschleunigen
Partizipation Vorbilder Transparent
ermaoglichen nutzen kommunizieren
Mli /,VG Wandel verankern
befahigen

ﬁ‘ Methoden & Instrumente

Interviews, Workshops Sounding Boards, Feedback-Schlaufen,
Puls Checks, World Café, Change Agents, Open Office Day

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanlasse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, Vorgesetzte befahigen, Train Trainers,
Video-Botschaften, Workshops, Interviews

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanlasse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, VG befahigen, Train Trainers, Video-
Botschaften, Workshops, Interviews, Trainings, Buddy-System

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanldsse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, VG befahigen, Train Trainers, Video-
Botschaften, Workshops, Interviews, Trainings, Buddy-System

B

= Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Wie gelingt Change Management!
SchlUsselelemente flr VWandel

<l ,, Kommuni-
zeugende ation

Erfolg

Argumente
Beharrung

Verwirrung

Diffusion

IrrefUhrung

Frustration

Ermidung

Kriechen

Zweifel

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Wie planen Sie ein Veranderungsprojekt!

Bildungszentrum
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Wie gelingt Change Management!
Klassische Planung von Change Management

2019 2020
Change Streams
(Dimensionen fiir erfolgreichen Change) April Mai Juni Juli August Sept | Oktober | Nov Dez Januar
Projektebene Hier werden die wichtigen Meil nstei e & Schlusselelemente aus den einz Inrn Projekt-Streams abgebildet,
= bspw. Meilensteine des Projekts m die Change Massnahmen darauf abzusti n
Stakeholder Engagement
= Change Readiness je Stakeholder-Gruppen Regelmassiges|Readiness-Assess t:leIS holdersowie darauf basierende spetifisc eVIasswahrTen
= Erfolgskriterien je Stakeholder-Gruppen (nicht nur Kommunikation)

= Spezifische Massnahmen auf Basis Analyse

Fithrungskrifte & Betroffene zu Beteiligten
* Abgestimmt mit Stakeholder Engagement fa mit der Change zum Erfolg wird, miissen Betroffene zu Beteili %n bzw. Pramotor erden. Dies ist

= Flihrungskrafte zu Promotoren machen halb ein separater Stream aus Change-Perspektive
= Mitarbeitende zu Beteiligten

HR Transformation
= Bspw. rechtliche Fragestellungen Abstimmung Change mit HR T'aqlJﬁsfom'laIIioEwie bspw. rechtliche Fragen, Stellenbesetzungsprozessetc.,

= Rekrutierung damit nati n (rechtzeitig) umgesetzt werden kénnen
= Abstimmung mit HR-Angeboten

Kommunikation
= Kontinuierliche, zielgruppengerechte Information

= Verschiedene Kanile (Intranet, "Guerilla”, Info-Anlésse, ntinuierliche, zielgruppenspezifische Kommunikation auf verschiedenen Kanalen
Newsletter, Change Botschafter, Kaskade tiber
Fuhrungskrafte)
Befdhigung
* Training fiir Mitarbeitende (Re-/UpSkill) Massnahmen, damitTeams und Individuendie nelien Verhalte swerenu d Erwartungen auch tatsachlich
= Training fiir Flihrungskrifte erfiillen kénne

= Teamentwicklung

Bildungszentrum

- BVS St.Gallen




Wie gelingt Change Management!
Change Roadmap

Key Blockers

Champions
High
Impact

Medium Finance

Impact

Impact

Sr. Management

Low Production

Minor Blockers

Advocates
Low Readiness Medium Readiness High Readiness

Readiness

v

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Wie gelingt Change Management!
Lean Change

Erkenntnisse

Umsetzen

bereiten

Bildungszentrum

Quelle: Jason Little, 2014 (Lean Change) BVS St Ga”en
. ’



Wie gelingt Change Management!
Kaizen — Kontinuierliche Verbesserung

KAl "ZEN
(modifizieren, verandern) (denken, besser machen)

Japanische Tradition, kontinuierliche Verbesserungen vorzunehmen
und Verschwendung zu eliminieren

AC't Kontinuierlicher Do
” Verbesserungs- [x]
@6 prozess (KVP) oo)(o

. Bildungszentrum
BVS St.Gallen



Klassisches vs. Lean Change Management —
VWann macht was Sinn?

Bildungszentrum
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Zusammenfassung & Ausblick
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Change Management
Zusammenfassung 4. Kurseinheit

9

w020
| Chngesteame . . y :
Nicht Diirfen {Dimensionen tar efolgreichen Changel e al ok a | Auges | Sept | Okmber| Nov | Om | fanuar
%5 Methoden & Instrumente : : 1 | t t '
Kontent g [ verauen ajfrisimbeme - |‘ i R i e e i i T i |
werstenen verstenen autvauen - e ' b Mo des Projekts
Puls Chiecks, Warld Café, Change Agents, Open Office Day ‘Stakehoider Engagement
41" Change Readinsdje sakehoser Guppen ‘ TEaarende por ;
3 Aysting EEEEEEERR AR T K I il
= T + Spediache Masatmen it Sl eyt
i inderngs- Change story, Vision, News Sefte aut Intranet, Newsieter,
e || e || s v v s, e e
b VA + Vo _ Bereitschait Ghange Agents, Open el o " v Bt
Nicht Wollen Nicht Kénnen Pamtipition Vortioer Tansparemt Office Dy, Brefiasten, Vorgesetate besshigen, Tran Trainers, : | IR i SR G b bty il
ermaglichen rutzen sommunizieren Widea Botschaften, Worksnops. |ntenviews. u Beteiligten
Wr Transtomation
Fariapation I Vorbides Transparent ‘ Change Story, ison, News Sete auf Inraner, ewsleter, gl 5 7 - il
Bewegung ermagiine nutzen kommunizieren || | change Agents. informatiorsantesse, Teamentwickungen, Open e petautenn 11| darmiensige Massnahmenreg imgesotzt weide A
v "o 1 Office Day, Briafiasten, VG befshigen, Train Trainers, Video- * Abstimmungmit HaArgeboten
fosstiind et | Gatschatten, Werkshops, Interiews, Tainings, Budoy System s
—— D okl | e e e Tl
] Tran ‘ Change Story, Vision, News-Seite auf latranet, Newsletter, Ietares e s 2 ? i o e s o il
Verankerung ermsgicnen rommuniziecen Change Agents, noematianssalsise, Teamentuwkakingen, Open S
MA VG " | Office Day, Briefiasten, VG betshigen, Train Trainers, Video-
whigen Wandel verankern Botschaften, Workshops, interviews, Trainings, Buddy-Systerm
: - e bSO [ £ 0 = 3 i L B A el
Nicht Wissen Nicht Mssen gt -
un

Es gibt verschiedene Arten Erfolgsfaktoren fur Change

von Widerstinden Management Change Roadmap planen

Bildungszentrum
] BVS St.Gallen
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Anwendung des Gelernten im
Arbeitsauftrag
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