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Agiles Vorgehen beim Schiffe versenken
erleben

. Versteckt eure Schiffe auf dem Spielfeld (vertikal/horizontal)

. Team A: 15 Zuge ohne Feedback in 2 Minuten

. Status Update: Wie viele hat Team A versenkt?

. Team B: 15 Zuge, nach jedem Zug ein Feedback
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Ergebnisse von heute

- Eine Strategie fur die digitale Transformation in der eigenen

Organisation
- Eine Lernstrategie zum Umgang mit der digitalen

Transformation
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Eine Strategie fur die digitale Transformation in der
eigenen Organisation
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Was ist der Nutzen einer Strategie in einer
dynamischen Welt?

I CANT OKAY,

MANAGE  THE SOFT—
YOU IF  (JARE WILL
YOU DONT @ PERFECT
LEARN TO 1N 2.3 DAYS.

DID YOU
THERE'S
FIX ALL NO WAY

OF THE
BUGS? TO KNOW.

IS THE SOFTWARE
SOFTWARE IS NEVER
FINISHED? FINISHED.

@ScottAdamsSays

Dilbert.com

10-02-17 @ 2017 Scott Adams, Inc/Tist by Andrews McMeasl

Gruppe 1: Pro-Strategie Gruppe 2: Anti-Strategie

» Entwicklung von Argumenten, » Entwicklung von Argumenten,
warum es auch in einer warum es in einer VUCA-Welt
VUCA-Welt eine Strategie braucht keine Strategie mehr braucht
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Was sind die Erfolgsfaktoren einer guten
Strategie fur die digitale Transformation?

. |

DOGBERT CONSULTS I

WRITE DOWN EVERY- Lfg*t;
IT'S EASY TO THING YOU DO, CHANGE
PRECEDED BY THE
CREATE A : WHAT
b PHRASE , “INCREASE ,
‘ OUR MARKET SHARE Wk DO
BY..."

\

Fli9la 1 © 2001 United Festure Syndicate, Inc

www.dilbert.com scottadams®aol.com
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Handlungsfelder fur eine Strategie zur
digitalen Transformation
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Klassisches Strategiemodell (1): 7-S

Managementsysteme:
= Informations-/Reportingsysteme Organisationsstrukiuren:
*  Managemententwickiung + Aufbauorganisation
*  Anreizsysteme « Ablauforganisation
*  Leistungsmesssysieme = Verantwortlichkeiten
+  Qualitatskontrolisysteme « Bericht
> B . Etc.
Spezialkenninisse: Mitarbeiter:
» Kompetenzen der ;tl:nwmplﬁa
Organisation
jenseits der
Fahigkeiten ihrer
Mitarbeiter
Geteilte Werte: Managementstil:
* Einstellungen + Die Art und Weise wie sich die
« Selbstverstandnis Fuhrungskrifte in thren Interaktionen
- verhalten.
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Klassisches Strategiemodell (2): VRIO

(1) Value: (2) Rarity: (3) Imitability:  (4) Organization
Does aresource | Is a resource . Dofirms withouta , Are a firm's other
enable a firm to - currently - resourcefacea | policies and procedu-
exploit an environ- | controlled by only cost disadvantage = res organized to sup-
mental opportunity, = a small number of in obtaining or - port the exploitation of
and/or neutralize = competing firms? | developing it? its valuable, rare, and
an environmental costly-to-imitate Wettbewerbs-
threat? | resources? Effekt:
nein > Nachteil
ja nein > Paritit
ja ja nein > Temporérer Vorteil
ja ja ja nein > Inkrementeller Vorteil
ja ja ja ja > Nachhaltiger Vorteil
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Klassisches Strategiemodell (3): SWOT

Umfelder der Anspruchsgruppen

Umfeldanalyse
o Statrken Gelegenheiten | Gefahren
ermxompetenzen (opportunities) (threats)
Fahigkeiten
Ressourcen
Schwachen Starken
- (stangs) Chancen
Unternehmens- Strategic Issues
ana|yse Schwéchen
(weaknesses) Risiken
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Handlungsfelder zur digitalen Transformation (1)

Communication The right,
via traditional & digital-savvy
digital methods leaders

Digitale

Upgrade ransformationll c4abilities

day-to-day
tools &
processes

for
workforce
of the future

Empowered
people

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations?cid=eml-app#0
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Handlungsfelder zur digitalen Transformation (2)

Digital-First
Mindset

« Increase use of real-time '
customer and Data

Pperations cla Access & igi Digitized
« Inftroduce collaboration oL B Organization Practices + Encourage collaborative

Empowered
Talent

+ Develop digital skills across the fiom

+ Increase engagement within
and beyond the entenprise

Sowrce: Adapted from Soude, £, Puram, A, Westerman, G. and Bonnet, 1. "Bacoming a Digitel Organization: The Journey to Digital Decderity” (Septarmber; 2015), Working
Papear, available af Witp:/fssm, com/abstract=R9 7688,

BFH | Weiterbildung Wirtschaft | CAS Digitale Organisation | Dr. Joél Krapf | www.joel-krapf.com 13



Handlungsfelder zur digitalen Transformation (3)

Customer4 Centricity

Cloud and Data 3 l Digital Business Development

New Technologies ' Digital Leadership & Culture

Digital Marketing Pracess Engineering
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Strategie fur das eigene Unternehmen
entwickeln
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Aufgabenstellung

Zielsetzung: Bis zum Mittagessen haben alle eine Strategie zur digitalen
Transformation fur das eigene Unternehmen skizziert

Ablauf:
Bilden von Tandem

Im Tandem wird gemeinsam besprochen, wie man sich gegenseitig bei
der Erstellung unterstitzen mochte

Prasentation und Diskussion der Erkenntnisse

BFH | Weiterbildung Wirtschaft | CAS Digitale Organisation | Dr. Joél Krapf | www.joel-krapf.com 16



Ubung zum Einstieg

- Schreibt drei Dinge auf, die inr am Vormittag gelernt habt
- Sucht min. 1 Person, die 1 Learning gleich hat
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Eine Entwicklungsstrategie entwickeln, damit die Digitale
Strategie umgesetzt werden kann
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Welche Kompetenzen werden in Zukunft gebraucht?
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Welche Kompetenzen beurteilen Sie relevant fur
die Zukunft?

al
Fa
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Automatisierung und kunstliche Intelligenz
ubernehmen immer mehr “menschliche” Aufgaben

$ $

Deutsche Bank CEO

20-30% schatz, dass uber
der Job werden in den 48,000 Son

nachsten 5-10 Jahren
iberfliissig Mitarbeitenden von einem

PwC | Roboter ersetzt werden
" Harvard Business Review

$

Bis 2025 werden ‘
Bis 2030 werden ca.
Roboter ca. 40 '75 ' ,
millionen 15-343
Jobs weltweit . mi I I ionen
gefahrden g Mitarbeitende ihre
, McKinsey ’ Funktion wechseln

mussen

McKinsey ____J
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“Digital Natives” werden zunehmend die Mehrheit
der Arbeithehmenden darstellen

DIGITAL NATIVE DOES
NOT MEAN TECH SAVVY

83%

of millennials say they sleep
with their smartphones.

— YET—

!
m Q'
of millennials have poor skills in

solving problems with technology.

~

CHANGE THE |
{EQUATION}

= N N
, 2014
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In Zukunft werden andere Kompetenzen gefragt
sein

Automation and Al will change the skills needed in the workforce
Total is for United States and 14 Western European countries

SKILLS  Physical and manual

Hours spant,
in 2016
Hillin

Change in
hours spani
by 2030

%

Skillswith v General equipment v Basic data input & Creativity A Entrepreneurship & Advanced IT skills .
the biggest  operation and navigation. and processing 4 Complex information and initiative and programming
shift in + Inspecting and v Basic Hteracy, processing and taking 4 Basic digital skills
demand manitoring numeracy, and interpretation A Leadership and

commimnication managing others
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2022 Skills
Outlook

WORLD
ECONOMIC
FORUM

Grownf]g Dediﬂlng

Analy | thinking and nns hon
Active learming and learming strateges
Creatvity. org fty and ndative
Technology design and programming
hwcal thinking and analyss
xmplex problem-solving
Leadership and social influence
Emotional mielligence
Reasoning. problem-solving and ideation

S0 e <N 8 b -

S B8N Oh N -
-

-

2018

2022

2025

Manual dexdenty,. endurance and préecsion
Memaory, verbal. suditory and spatial abilibes
Management of inancial, material resources
Technology installation a mamntenanca
Readng math and active Islening
Management ¢ ersonneal

i safety awareness

n and me n
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Agilitat benotigt die richtigen Mindsets und
Kompetenzen

Digitales
Mindset

Digitale
Kompetenzen

Lern- und
Veranderung
skompetenz

,Digital
Literacy“

ollaborations

Problemlose- kompetenz
kompetenz

Krapf (2018). https://joel-krapf.com/2018/03/12/digitale-fitness-welche-mindsets-und-kompetenzen-machen-erfolgreich-in-einer-digitalen-welt/
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Welche individuellen Strategien gibt es im
Umgang mit der digitalen Transformation?

STEP UP STEP FORWARD STEP IN STEP ASIDE STEP NARROW
("Guide to the Future”) ("Build the Steps’) ("Do It Better”) ("Be Creative™) ("Be Focused”)
‘ Jg @ Q
7. chi &4
+  [Digitalisierung als Teil + Innovative, digitale = Effektive Nutzung und = Digitalisierung zur = Digitalisierung als
der laufenden Lasungen fiir den Weiterentwicklung von Entlastung im taglichen wichtiges Werkzeug, um
Innovations- und eigenen Verantwortungs- IT-Léisungen Arbeitsleben im Fachgebiet auf dem
Strategieanstrengungen bereich entwickeln * Fokus auf die gegen- *  Fokus auf Aufgaben und neuesten Stand zu
* Entscheidungsgrund- *  Fokus auf die seitige Unterstitzung Fahigkeiten, bei denen bleiben
lagen fur den Einsatz Entwickiung der (Mensch /1T) Menschen Technologien | = Fokus auf tiefgehendes
digitaler Losungen néachsten IT-Generation Uberlegen sind Expertenwissen
= Fokus auf das "Big = Fundierte Kentnisse Uber | = Handlungskompetenzen | = Handlungskompetenzen |+ Aufbau von Losungen
Picture” und den Wande! die Anwendungen und im Hinblick auf die fiir die effekiive und Zur Sicherung der
= Passung mit den Einsatzfelder Potenziale, die Grenzen effiziente Nutzung von eigenen Fachkompetenz
organisatorischen »  Aufbau von Handlungs- und den Einsatz von digitalen Losungen «  \lemetzungssirategien
Rahmenbedingungen kompetenzen fiir die neuen Technologien = Starkung von kreativen mit anderen Experten
(Weiter-) Entwicklung = Einsatz menschlicher Design- und und threm Wissen
von digitalen Lésungen Interpretationsfahigkeiten Sozialkompetenzen

Sabine Seufert, Josef Guggemos, Christoph Meier und Kai H. Helfritz, Institut fiir Wirtschaftspadagogik/ scil an der Universitat St. Gallen und Deutsche Gesellschaft fiir Personalfiihrung
(DGFP), Oktober 2018
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Wie werden Kompetenzen in einem Unternehmen
entwickelt?
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Wie fordern Sie Kompetenzentwicklung in lhrem
Unternehmen?

al
Fa
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Forderung der Fachkarriere in Unternehmen zur

Steigerung der Agilitat

Aus- / Weiterbildungsstrategie

Entwicklungsmaoglichkeiten
innerhalb der Organisation

Lernkultur und
selbstgesteuerte Entwicklung
fordern

Attraktivitat einer Fachkarriere
erhohen

Orientierungsgrundlage fiir
Entwicklung bieten

Ausbildungsbudget mit Strategie verlinken

Aufbau und Kuration eines strategieorientierten Lernportfolios anstelle eines
starren und allgemeingehaltenen LMS

Forderung eines effizienten Wissensmanagement

Neue Erfahrungen erméglichen (Stages, Temporare Stellenwechsel,
Projektpools etc.)

(Fach-)Talente spezifisch férdern (Forderprogramme, Talent-Pool)
Herausforderungen in Abstimmung mit Kompetenzen erhohen (bspw. Stretch
Assignments, Verantwortungsiibergabe etc.)

Forderung von explorativen bzw. reflexiven Arbeitsmethoden (Design Thinking,
Scrum etc.)

Unterstiitzung und Beratung zur Starkung des selbstorganisierten Lernens
(bspw. Coaching, Teamworkshops etc.)

Lern- und Austauschplattformen unterstiitzen (Lunch & Learn, Communities of
Practices etc.)

Entlohnung von Fihrungs- und Fachkader angleichen

Privilegien von Fiihrungs- und Fachkader angleichen (Informationsvorsprung,
Konferenzen etc.)

Hierarchien abbauen und trotzdem innerhalb einer Fachkarriere auch
«Aufstiegs-/ Entwicklungsmoglichkeiten» sicherstellen

Zukunftsprofile und deren Kompetenzanforderungen erstellen
Entwicklungspfade bzw. -moglichkeiten zur Unterstltzung der
Selbstentwicklung skizzieren und prominent aufzeigen
Regelmassig Tipps & Tricks zur Selbstentwicklung anbieten %
G

Nming Topathan
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Wie werden Mindsets & Kompetenzen entwickelt?

al
Fa
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Wie konnen Mindsets verandert werden?

Mindsets kdnnen nicht gedndert werden wie
der Teppich im Eingangsbereich. Einstellungen
und Verhalten sind ein Produkt des Systems.
Wer Mindsets verandern will, muss das System
verandern.

Peter Senge
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Aufbau von Mindsets & Kompetenzen basiert auf
der Motivation zur Entwicklung

4 )

Verbundenheit

MA sind in einem
funktionierenden
Team eingebunden

G ~

Kompetenzerleben
MA fahlen sich
kompetent bei der
Veranderung

L~ \
Autonomie

MA kénnen selbststandig
mitarbeiten und etwas

bewirken
J

Motivation

-

Sinngehalt
MA empfinden die

Verénderung als
sinnvoll und
bedeutsam

. J
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Veranderung durch Storytelling

r~ 0 O

JOHL ZIEMLICH GENAUV

\C R V -
WAS ER S0 MACHT.

HIER GEHT ES UM PRODUK

ODER DIENSTLE ISTUNGEN

H-|\ GEHT E\ Dme WAS

EIN UNTERNEHMEN E*\O JDER
M/\vﬂ' UND VON SEINEN
MITREWERRERAN UNTERNHEVPE

. ( L] VERDIENEN |
/BRIGENS NICHT DER. GRUND
DAS IST LEDIGLICH EIN RESULTAT. )
HER. GEHT E': UM SiINN, UM WERTE
M Umr\ft UNGEN.
Z< GEHT UM DEN GRUND, WAR

FiN UMIF.?\NFHMN EXISTIE m
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Ansatze zur Veranderung von Mindsets in
Organisationen

Mindsets & Werte spielerisch erleben und reflektieren

Es gibt viele Spiele, um die Vorteile der digitalen Mindsets zu erleben und so in die Alltagsarbeit zu
transferieren. Dies ist viel wirkungsvoller, als diese in einem Vortrag anzupreisen. Sei es ein «Schiffe
versenken» mit Spezialregeln, ein «agiles Fussball» oder «Ubongo». Alles tolle Spiele, um die Kraft des
digitalen Mindsets erleben zu lassen. Auch die Diskussion von «Entscheidungsdilemmas» habe ich in
Gruppendiskussionen als sehr wirkungsvoll erlebt.

Mindsets & Werte in Leitungsgremien oder Teams reflektieren und als Entscheidungsbasis verwenden

Es bringt nichts, wenn Werte kognitiv auswendig gelernt werden, aber das Alltagsverhalten nicht
beeinflussen. Eine effektive Methode ist es deshalb, wenn Leitungsgremien oder Teams die definierten

Werte als Grundlage verwenden. Dadurch warden nicht nur Entscheidungen gefallt, die mit den
intendierten Werten konsistent sind. Vielmehr warden diese Grundsatze auch verinnerlicht.

Einfuhrung von Methoden, Praktiken oder Prozesse, welche die gewiinschten Mindsets & Werte fordern
Bei agilen Methoden wird oft gesagt, dass das Mindset wichtiger ist als die Methode (bspw. Scrum oder
Design Thinking). Dies ist richtig, doch fur die Entwicklung des entsprechenden Mindsets macht es trotzdem
Sinn, wenn mit der Einfliihrung der Methode begonnen wird. Menschen miussen den Vorteil eines
bestimmten Mindsets zuerst erleben, bevor sie es (ibernehmen konnen. Es ist deshalb wirkungsvoller, wenn
zuerst mit konkreten Praktiken begonnen wird und so die dahinterliegenden Prinzipien erlebt werden.

uasduliq nz uonesiuesiQ alp
ul 9143\ PUN SIASPUIA Wn ‘Dziesuy

N

f

-
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Die Entwicklung von Kompetenzen findet nicht
(nur) in Seminaren statt

N R O

O/ On-the-job 20% 110%
70 / O Experience Informal Formal

Learning Learning

Source: Charles Jennings, former CLO of Reuters
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Die Entwicklung von Kompetenzen findet nicht
(nur) in Seminaren statt

Formelles Informelles
Lernen Lernen
~ |

(Mit-)Gestaltung der
Rahmenbedingungen
durch
Bildungsverantwortliche

Gestaltung des Unterstiitzung von
Lernprozesses durch Lernen durch
Bildungsverantwortliche Bildungsverantwortliche

Trainin P::::::;; Curation & Facilitation & | Enablement &
mlnug support evaluation coaching support
urI:rpl-l:n services services services
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Durch Reflexion und Experimentieren entstehen
aus Erfahrung Erkenntnisse
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Wie werden Veranderungen in Organisationen begleitet?
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Wie begleiten Sie Veranderungen in
Organisationen?

al
Fa
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Stakeholder Analyse als Grundlage fur
spezifische Massnahmen

A Key Blockers

High
Impact

Impact

Sr. Management

Production |
Impact

Minor Blockers
Low Readiness

Medium Readiness

Readiness
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Klassisches Change Management

2019 2020

Change Streams
(Dimensionen fiir erfolgreichen Change) April Mai Juni Juli August Sept | Oktober | Nov Dez Januar

Infn Projekt-Streams abgebildet,

Projektebene Hier werden die wichtigen Meilen eir\e wﬂllu sele rte a Sttn eirz
= bspw. Meilensteine des Projekts m die Change Massnahme abzusti

Stakeholder Engagement

* Change Readiness je Stakeholder-Gruppen gelmassiges/Readin ss”- sess| ent:le[S holder sowie daraufibasierende spezifische Massnahmen
= Erfolgskriterien je Stakeholder-Gruppen

= Spezifische Massnahmen auf Basis Analyse

[

Fiihrungskréfte & Betroffene zu Beteiligten
* Abgestimmt mit Stakeholder Engagement amit der Change zum Erfolg wird,miissen Betroffene zu Beteiligten bzw. Promotor de .Diesist
* Fiihrungskrifte zu Promotoren machen halb ein separater Stream aus Change-Perspektiv

= Mitarbeitende zu Beteiligten

HR Transformation
= Bspw. rechtliche Fragestellungen bstimmung Change mit HR Transf nTna ionwie bspw. rechtliche Fragen, Stell
5 _ i

* Rekrutierung amit nati
= Abstimmung mit HR-Angeboten

zessetc.,

Kommunikation

* Kontinuierliche, zielgruppengerechte Information L [ E 5 ‘ ) B
5|s  Verschiedene Kanile (Intranet, "Guerilla”, Info-Anlésse, ntinuierliche, zielgruppenspezifische Kommunikation aufverschiedenen Kanalen

Newsletter, Change Botschafter, Kaskade tiber
Fiuhrungskréafte)

Befdhigung
» Training fiir Mitarbeitende (Re-/UpSkill) Massnahmen, damitTeams und Individuen die neuen Verhaltensweisen und Erwartungen auch tatsachlich
= Training fiir Flihrungskrifte erfiillen kénne
= Teamentwicklung
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Kontinuierliche Verbesserung
Kaizen

KAI 'ZEN
(modifizieren, verandern) (denken, besser machen)

Japanische Tradition, kontinuierliche Verbesserungen
vorzunehmen und Verschwendung zu eliminieren

Verbesserungs-
prozess (KVP)
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Lean Change Management

Erkenntnisse

Umsetzen

Vor-
bereiten
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Anwendung am eigenen Beispiel:
Wie mussen die Mitarbeitenden entwickelt werden, um die am
Vormittag gestaltete Strategie umzusetzen?
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Eine Lernstrategie
entwickeln

] Soll-Kompetenzen

Welche Kompetenzen werden fiir
die Mitarbeitenden zukiinftig
relevant?

Welche Kompetenzen fehlen den Mitarbeitenden
heute im Vergleich mit den Soll-Kompetenzen?

3 Umsetzungsideen

Wie konnen diese Kompetenzliicke geschlossen
werden?

4 Erfolgsmessung

Woran erkennen Sie in den niachsten Wochen und
Monaten, dass Sie richtig unterwegs sind?
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Einzelarbeit mit bilateralem Feedback

B I-E

|

.t o il ||

1. Runde
» Vorstellen der Soll-Kompetenzen
= Erhalt Feedback von Sitznachbarln

2. Runde
= Vorstellen der Ist-Kompetenzen
= Erhalt Feedback von Sitznachbarln

3. Runde

= Vorstellen der Umsetzungsideen
= Erhalt Feedback von Sitznachbarln

pr—

4. Runde
= Vorstellen der Erfolgsmessung
» Erhalt Feedback von Sitznachbarln

t

i I
Ei'
-

|
|
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Gelerntes festhalten
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Learnings festhalten

= \Was habe ich Neues gelernt?

= \Was habe ich schon gewusst?

= Was hat mich Uberrascht?

= \Was werde ich wieder vergessen?

= \on was mochte ich noch mehr wissen?
= \Was werde ich nach heute (anders) tun, um von diesem Kurs zu profitieren?
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