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Digitale Transformation: 
Digitale Strategie und Digitale Skills
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Agiles Vorgehen beim Schiffe versenken 
erleben

1. Versteckt eure Schiffe auf dem Spielfeld (vertikal/horizontal)

2. Team A: 15 Züge ohne Feedback in 2 Minuten

3. Status Update: Wie viele hat Team A versenkt?

4. Team B: 15 Züge, nach jedem Zug ein Feedback
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Ergebnisse von heute

- Eine Strategie für die digitale Transformation in der eigenen 
Organisation

- Eine Lernstrategie zum Umgang mit der digitalen 
Transformation 
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Eine Strategie für die digitale Transformation in der 
eigenen Organisation
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Was ist der Nutzen einer Strategie in einer 
dynamischen Welt?

Gruppe 1: Pro-Strategie

 Entwicklung von Argumenten, 
warum es auch in einer 
VUCA-Welt eine Strategie braucht

Gruppe 2: Anti-Strategie

 Entwicklung von Argumenten, 
warum es in einer VUCA-Welt 
keine Strategie mehr braucht
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Was sind die Erfolgsfaktoren einer guten 
Strategie für die digitale Transformation?
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Handlungsfelder für eine Strategie zur 
digitalen Transformation
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Klassisches Strategiemodell (1): 7-S



BFH  |  Weiterbildung Wirtschaft  |  CAS Digitale Organisation | Dr. Joël Krapf | www.joel-krapf.com 10

Klassisches Strategiemodell (2): VRIO
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Klassisches Strategiemodell (3): SWOT
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Handlungsfelder zur digitalen Transformation (1) 

https://www.mckinsey.com/business-functions/organization/our-insights/unlocking-success-in-digital-transformations?cid=eml-app#0

The right, 
digital-savvy

leaders

Upgrade 
day-to-day
tools & 
processes

Communication 
via traditional & 
digital methods

Capabilities
for
workforce
of the future

Empowered
people

Digitale 
Transformation
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Handlungsfelder zur digitalen Transformation (2) 
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Handlungsfelder zur digitalen Transformation (3) 
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Strategie für das eigene Unternehmen 
entwickeln
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Aufgabenstellung 

► Zielsetzung: Bis zum Mittagessen haben alle eine Strategie zur digitalen 
Transformation für das eigene Unternehmen skizziert

► Ablauf: 

► Bilden von Tandem

► Im Tandem wird gemeinsam besprochen, wie man sich gegenseitig bei 
der Erstellung unterstützen möchte

► Präsentation und Diskussion der Erkenntnisse
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Übung zum Einstieg

- Schreibt drei Dinge auf, die ihr am Vormittag gelernt habt
- Sucht min. 1 Person, die 1 Learning gleich hat
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Eine Entwicklungsstrategie entwickeln, damit die Digitale 
Strategie umgesetzt werden kann
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Welche Kompetenzen werden in Zukunft gebraucht?
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Welche Kompetenzen beurteilen Sie relevant für 
die Zukunft?
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Automatisierung und künstliche Intelligenz
übernehmen immer mehr “menschliche” Aufgaben

Bis 2025 werden

Roboter ca. 40-75 
millionen

Jobs weltweit
gefährden
McKinsey

Bis 2025 werden

Roboter ca. 40-75 
millionen

Jobs weltweit
gefährden
McKinsey

Bis 2030 werden ca., 

75-375 
millionen
Mitarbeitende ihre
Funktion wechseln

müssen
McKinsey
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Deutsche Bank CEO 
schätz, dass über

48,000 seiner 

Mitarbeitenden von einem
Roboter ersetzt werden
Harvard Business Review 
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20-30% 
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“Digital Natives” werden zunehmend die Mehrheit
der Arbeitnehmenden darstellen
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In Zukunft werden andere Kompetenzen gefragt
sein
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Agilität benötigt die richtigen Mindsets und 
Kompetenzen

Krapf (2018). https://joel-krapf.com/2018/03/12/digitale-fitness-welche-mindsets-und-kompetenzen-machen-erfolgreich-in-einer-digitalen-welt/
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Welche individuellen Strategien gibt es im 
Umgang mit der digitalen Transformation?

Sabine Seufert, Josef Guggemos, Christoph Meier und Kai H. Helfritz, Institut für Wirtschaftspädagogik/ scil an der Universität St. Gallen und Deutsche Gesellschaft für Personalführung 
(DGFP), Oktober 2018
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Wie werden Kompetenzen in einem Unternehmen 
entwickelt?



BFH  |  Weiterbildung Wirtschaft  |  CAS Digitale Organisation | Dr. Joël Krapf | www.joel-krapf.com 28

Wie fördern Sie Kompetenzentwicklung in Ihrem 
Unternehmen?
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Förderung der Fachkarriere in Unternehmen zur 
Steigerung der Agilität
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Wie werden Mindsets & Kompetenzen entwickelt?
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Diese Linse verhindert oft, die ganze Wahrheit
zu sehen
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Wie können Mindsets verändert werden?
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Aufbau von Mindsets & Kompetenzen basiert auf 
der Motivation zur Entwicklung
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Veränderung durch Storytelling
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Ansätze zur Veränderung von Mindsets in 
Organisationen
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Die Entwicklung von Kompetenzen findet nicht 
(nur) in Seminaren statt
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Die Entwicklung von Kompetenzen findet nicht 
(nur) in Seminaren statt
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Durch Reflexion und Experimentieren entstehen 
aus Erfahrung Erkenntnisse
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Wie werden Veränderungen in Organisationen begleitet?
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Wie begleiten Sie Veränderungen in 
Organisationen?
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Stakeholder Analyse als Grundlage für 
spezifische Massnahmen

Im
p

a
ct

Readiness
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Klassisches Change Management
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Kontinuierliche Verbesserung
Kaizen

KAI
(modifizieren, verändern)

ZEN
(denken, besser machen)

Japanische Tradition, kontinuierliche Verbesserungen 
vorzunehmen und Verschwendung zu eliminieren
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Lean Change Management

Erkenntnisse

Vor-
bereiten

Umsetzen

Über-
prüfen
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Anwendung am eigenen Beispiel:
Wie müssen die Mitarbeitenden entwickelt werden, um die am 
Vormittag gestaltete Strategie umzusetzen?
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Eine Lernstrategie 
entwickeln

1 Soll-Kompetenzen

2 Ist-Analyse

3 Umsetzungsideen

4 Erfolgsmessung

Welche Kompetenzen werden für 
die Mitarbeitenden zukünftig
relevant?

Welche Kompetenzen fehlen den Mitarbeitenden
heute im Vergleich mit den Soll-Kompetenzen?

Wie können diese Kompetenzlücke geschlossen
werden?

Woran erkennen Sie in den nächsten Wochen und 
Monaten, dass Sie richtig unterwegs sind?
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Einzelarbeit mit bilateralem Feedback

1. Runde
 Vorstellen der Soll-Kompetenzen
 Erhalt Feedback von SitznachbarIn

2. Runde
 Vorstellen der Ist-Kompetenzen
 Erhalt Feedback von SitznachbarIn

3. Runde
 Vorstellen der Umsetzungsideen 
 Erhalt Feedback von SitznachbarIn

4. Runde
 Vorstellen der Erfolgsmessung 
 Erhalt Feedback von SitznachbarIn
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Gelerntes festhalten
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Learnings festhalten

 Was habe ich Neues gelernt?

 Was habe ich schon gewusst?

 Was hat mich überrascht?

 Was werde ich wieder vergessen?

 Von was möchte ich noch mehr wissen?

 Was werde ich nach heute (anders) tun, um von diesem Kurs zu profitieren? 


