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SKILLS4.0 — SO BLEIBE ICH FIT FUR DIE ZUKUNFT
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AGENDA LY.

= Was fur eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

= Was fur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fir die Zukunft?

= Diskussion
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AGENDA LY:

= Was flr eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

= Was fur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fir die Zukunft?

= Diskussion
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ARBEIT 4.0 - HEUTE IST DIE
WELT VERNETZT UND DIGITAL
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UBERBLICK

Quelle: Krapf (2018), verfiigbar unter https://joel-krapf.com/2018/01/20/was-ist-digitale-transformation/

Industrie 1.0

(Ende 18. Jahrhundert)

Ca. ab 1760
beginnt sich die
Dampfmaschine
durchzusetzen
und
menschliche
Arbeitskraft zu
unterstitzen

Das Zeitalter
der
Landwirtschaft
wird vom
Industriezeitalte
r abgelost

Industrie 2.0

(Beginn 20. Jahrhundert)

Ab ca. 1900
verbreitet sich
die Elektrizitat.
Es folgt eine
Zunahme an
Fabriken mit
Fliessbandern
und
Arbeitsteilung

Es folgt das
Zeitalter der
Hochindustriali-
sierung

Industrie 3.0

(Mitte/Ende 20. Jahrhundert)

Ca. ab 1950
wird der
Computer
zunehmend
massentauglich

Das Zeitalter
der
Hochindustriali-
sierung wird
vom
Informations-
zeitalter
abgelost

Industrie 4.0
(Beginn 21. Jahrhundert)

CY:?

3 YouTube was ist industrie 4.0

Industrie 4.0 erklart



https://www.youtube.com/watch?v=kQLbVVPNTMQ
https://www.youtube.com/watch?v=kQLbVVPNTMQ

CY:?

INTERNET DER DINGE

—— - Was ist das?

- Gegenstande aus dem Alltag
werden mit dem Internet

exp'ain it Erklarfilme verbunden.

Was bringt das?

- Die Gerate kdnnen

hternet der Ding

(selbststandig) miteinander

kommunizieren. Damit kénnen

Arbeitsablaufe automatisch

ausgeldst und durchgefuhrt

55.556 Aufrufe
PRCA BT

werden.



https://www.youtube.com/watch?v=7qRCayXllpg

CLOUD COMPUTING

3 YouTube™ Suchen Q

Was ist Cloud Computing?
cl dLEARNCH hannel

3.794 Aufrufe
%o 9

CY:?

Was ist das?

- Daten werden nicht mehr auf
dem PC oder auf einem USB-
Stick gespeichert, sondern
direkt im Internet.

Was bringt das?

- Dadurch sind die Daten tberall
und unabhangig vom Gerat

verflgbar.



https://www.youtube.com/watch?v=DxtOrse0kqk

. -
KUNSTLICHE INTELLIGENZ :Y'

u vouTuhec" kiinstliche intelligenz einfach erklart Q

Was ist das?

- Der Computer wird so trainiert
(programmiert), dass er
«intelligent» wird.

Was bringt das?

- Der Computer ist in gewissen

Aufgaben dem Menschen

uberlegen. Dadurch kann der

> » ) 029/302

Mensch sich auf das

Kiinstliche Intelligenz einfach erklart (explainity® Erklarvideo)
explainity ®

P konzentrieren, das er besser

= Hinzufigen  dp Teilen  ses Menr i 20 Bris

kann.



https://www.youtube.com/watch?v=v1nZnuokryw

BIG DATA

uvou]’uhem big data in 3 minuten erklart Q

explain It eriiirime

Big Data

> »l ) 0047300

Big Data in 3 Minuten erklart
explain-it Erklirvideos
50.482 Aufrufe
%2 B

CY:?

Was ist das?

- Durch die Digitalisierung haben
wir immer grossere Mengen an
Daten, die analysiert werden
kdnnen.

Was bringt das?

- Die Daten werden u.a. dazu
genutzt, um bessere Prognosen

machen zu kdnnen.



https://www.youtube.com/watch?v=uH813u7_b0s

. |
VIRTUELLE REALITAT (VR) LY.

D YouTube™" virtuelle realitat

Was ist das?

- Man taucht in eine virtuelle
Umgebung ein, die sich wie die
Realitat anfuhlt. Dazu dient bis
heute eine Art «VR-Brille».

Was bringt das?

- Reale Situationen kdnnen

simuliert werden, ohne dass sie

tatsachlich stattfinden mussen.

Virtual Reality in 3 Minuten erklart

M explain-it Erklarvideos
D3 Abonnieren REREE
E 4.342 Aufrufe

=+ tinaufiigen @ Teilen  wee Menr s P2



https://www.youtube.com/watch?v=uMrTanwaTjQ

CY:?

AUGMENTED REALITAT (AR)

°Y|]|f|'|j|]eCH augmented reality einfach erklart Q

Was ist das?

- Virtuelles wird Uber ein Gerat in
die reale Welt eingeblendet.

Was bringt das?

- Durch kann die reale Situation
mit wertvollen Informationen
erweitert werden, um sich so

alternative Szenarien

vorzustellen

Augmented Reality bei Audi

Audi Deutschland
16.017 Aufrufe
PR



https://www.youtube.com/watch?v=q1OaMLux9kg

CY:?

BLOCKCHAIN

b M _ Was ist das?

- Blockchain ist wie ein digitales
Kassenbuch («Milchblechli»),
dass jede Transaktion auf
verschiedenen Computern
abspeichert.

Was bringt das?

- Es braucht keine Bank oder

A — andere Institution, die als
Blockchain einfach erklart | Blockchain Valley Conference
<0 N Zwischenhandler auftritt

- dinzufigen  p Teilen  ses Mehr o Po



https://www.youtube.com/watch?v=Dy5bG9zxKwc

TECHNOLOGISCHE
ENTWICKLUNG

Internet der Dinge

Internet der
Dinge verbindet
die physische
Welt mit der
virtuellen: Smart
Factory, Smart
Home etc.

Cloud
Computing

Eine
unermessliche

Fllle an Daten

ist Uberall und

zu jeder Zeit
verfligbar

Digitale Transformation

Kunstliche
Intelligenz &

Maschine Learning

Maschinen
simulieren
menschliches
Denken und
Lernen durch
Verarbeitung
riesiger
Datenmengen

Big / Smart
Data Analysis

Automatische
Auswertung
umfangreicher
Daten zum
besseren
Verstandnis der
Welt bzw. des
menschlichen
Verhaltens

Augmented-/
Virtual Reality

Kreation einer
alternativen
Realitdt bzw.

Digitalisierung

der

VWahrnehmung

dieser Realitat

CY:?

Blockchain

Dezentrales
Abspeichern von
Transaktionen in

«Blockketteny

eliminiert die

Notwendigkeit
von

Intermediaren




AUSWIRKUNG AUF
MENSCHEN

«IBM Deep Blue» 1997

«IBM Watsony» 2011
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GENERELLE AUSWIRKUNGEN

AUF DIE ARBEIT

Innovations- und
Verdnderungsdruck

Verkirzung der
Lebenszyklen,
Preiszerfall,
abnehmende
Kundenloyalitat,
hohere Komplexitdt

Disruption der
Geschaftsmodelle

Durch den Fokus
auf die Bedurfnisse
der Kunden werden

auch
Produktanbieter zu
Dienstleistern

Netzwerkdkonomie

Auflésende
Organisationsgrenzen

Crowd Sourcing,
projektbasierte
Arbeit, Integration
von Kunden,
Lieferanten oder
Marktbegleiter in
den Leistungs-
erstellungsprozess

Arbeitswelt 4.0 /
Future Work

Zeit- und
ortsunabhdngiges
Arbeiten, weil es

technisch maglich ist

und der
Arbeitsinhalt bzw.
Arbeitsoutput
zunehmend digital
Wilge!

CY:?

Kompetenzarbeit statt
Wissensarbeit

Notwendigkeit
elaborierter
Handlungs-

kompetenzen, um
komplementdr zu
den Maschinen
einen Mehrwert zu
generieren
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Agenda LY.

= Was fur eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

= Was fur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fir die Zukunft?

= Diskussion



WERTSCHOPFUNG -
DES MENSCHEN LY.

Grundsatzfrage: Wo bin ich besser als die Maschine?

. o«
e
e %

Patienten Coach Kundenvrsteher

l’ ('] Hulnih‘l I

Scrum Coach - Lefn éoach ‘




WIE WAHRSCHEINLICH IST DIE :Y .
AUTOMATISIERUNG MEINER ARBEIT? :

C' | @& Sicher | https://job-futuromat.iab.de

M Kontakte ™M Gmail Kalender #. monday [3 Unisg W& English € Deepl B SBB [F Synonyme W, Wiktionary o JoélKrapf [ Linkedin @3 YouTube (3 Web ofSci

1
Fut{j?’gmat O, |ch arbeite als ...
4

Organisationsentwickler/in

Der Arbeitsalltag dieses Berufs besteht im Wesentlichen aus
6 verschiedenen Tatigkeiten,
0 davon und somit 0% kdnnten schon heute Roboter iibernehmen. @

Mehr Details zu diesem Beruf bei der Bundesagentur fiir Arbeit
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AGENDA LY.

= Was fur eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

» Was flur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fir die Zukunft?

= Diskussion
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SKILLS 4.0 LY:

Welt

Digitale

Kompetenzen, die wichtig sind, um in der Digitalen Welt
erfolgreich zu flihren

Mindsets und Kompetenzen, die flr den Erfolg in der Digitalen
Welt wichtig sind

Strategisch notwendige Kompetenzen der Mitarbeitenden
(funktions- und geschaftsbereichsspezifisch)

Kompetenzen im Umgang mit Digitalen Tools & Produkten

Digitale
Tools



-
DIGITALE TOOLS LY.

= \Welche Tools machen mich in meiner Arbeit
effektiver & effizienter?

= \Welche Tools nutzen meine Kunden?

= Welche Tools nutzen meine Kollegen/-innen?

Kompetenzen im Umgang mit Digitalen Tools & Produkten

Digitale
Tools



-
DIGITALE TOOLS LY.

Welche Tools nutzen Sie am haufigsten?

Q
c L
= 0
o O
DI—



CY:?

DIGITALE KOMPETENZEN

Mindsets und Kompetenzen, die flr den Erfolg in der Digitalen
Welt wichtig sind

Kompetenzen, die wichtig sind, um in der Digitalen Welt

Digitale
Welt

erfolgreich zu flihren
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DIGITALE KOMPETENZEN :Y'

Digitales

Mindset

Digitale
Kompetenzen

Lern-und
Verdanderungs
kompetenz

,Digital
Literacy"

Kreativitat

& Kollaborations-

Probleml&se- kompetenz

kompetenz

Quelle: Krapf (2018), verfiigbar unter https://joel-krapf.com/digital-fitness-check-dfc/
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AGENDA LY.

= Was fur eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

= Was fur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fur die Zukunft?

= Diskussion



CY:?

UMGANG MIT VERANDERUNG

Ich akzeptiere, dass Ich habe flr mich eine

Veranderungen zum Leben Lernstrategie, um
gehdren Dynamik Lebenslanges kontinuierlich zu lernen

akzeptieren Lernen

Umgang mit

Ich _gehe ~ Veranderungen Veranderung
Veranderungen aktiv aktiv begleiten
an, um nicht

Spielball des

Wandels zu sein

Positive Ich weiss, dass ich
Gedanken
alles schaffe,

wenn ich es will

Analytisches
Sezieren

Ich weiss, welche Veranderungen auf mich
zukommen und wie ich darauf reagieren kann

Quelle: Krapf, 2017 (https://www.post.ch/de/ueber-uns/aktuell/work-at-post/fuenf-strategien-zum-erfolgreichen-umgang-mit-veraenderungen)



CY:?

VERSCHIEDENE STRATEGIEN

Build the Step aside Step narrow

steps

(d
- e 7
A .
- == X
+ Digitale / KlI- » Arbeits- + An der (Weiter-) + AufAufgaben » Nischen suchen,
basierte Systeme ergebnisse Entwicklung fokussieren, die die (vorerst) nicht
kennen (Starken, digitaler/ digitaler / Kl- Menschen von digitalen
Schwéchen, Kl-basierter basierter besser Systemen
Optimierungs- Systeme Systeme bearbeiten als besetzt werden.
maoglichkeiten). bewerten. mitarbeiten. digitale Systeme.
+ Digitale Systeme -« (Mit-)
einsetzen / Entscheiden, wo

produktiv nutzen. welche Systeme
wie eingesetzt
werden.

Quelle: Meier, 2018 (https://www.scil-aktuell.ch/2018/02/20/augmentation-und-smarte-personalentwicklung/)
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AGENDA LY.

= Was fur eine Zukunft kommt auf uns zu?

= Wie sieht meine Arbeit in Zukunft aus?

» Was fur Kompetenzen werden in Zukunft relevant?
= Wie bleibe ich fit fir die Zukunft?

= Diskussion



