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Ich freue mich, heute mit Ihnen die digitale
Transformation anzugehen

Ich heisse Joél und meine Leidenschaft ist die Unterstlitzung von
Menschen und Organisationen, damit diese im digitalen Zeitalter
erfolgreich sein und bleiben konnen

Hierfur fokussiere ich mich auf drei Schwerpunkte:

Als Lead Agile Culture & Capabilities bei PwC berate ich Unternehmen in ihrer
Transformation

Als Praxisforscher und Autor vertiefe und verbreite ich meine Erfahrungen zu
meinen Themen

Als Dozent erarbeite ich gemeinsam mit Studierenden neue Losungen zur
digitalen Transformation

Mein Ziel fir heute ist mit euch Losungen zu entwickeln, wie eine
Organisation besser auf die digitale Transformation vorbereitet werden
kann
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Auf was freut thr euch?

Ich heisse ...
Meine Leidenschaft ist ...
Diese Leidenschaft lebe ich aus, indem ich ...

Heute mochte ich ...

BFH | Weiterbildung Wirtschaft | CAS Digitale Organisation | Dr. des. Joél Krapf | www.joel-krapf.com



Agenda

Lernziele

Spielerischer Einstieg

Thematische Einfuhrung

Reflexion am eigenen Unternehmen
Anwendung an einem Fallbeispiel

Gelerntes festhalten
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Lernziele von heute:

- Verstehen, welche Auswirkungen digitale Transformation auf
Unternehmenskultur hat

- Verstehen, welche Auswirkungen die digitale Transformation
auf die Organisation und das Organisieren hat

- Neue Organisationsformen und Formen der
Zusammenarbeit kennenlernen
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Spielerischer Einstieg
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Aufteilen in 3 Gruppen

Verteilen der Rollen im Team

~—y

Vorgabe: Die Rollen missen
eingehalten werden
Ziel: Moglichst schnell 32 Punkte

erreichen

- ——E“*E— EEag

Der Rekord liegt bei 2 Minuten
und 54 Sekunden

KOSMOS
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EinfiUhrung in die Auswirkungen der digitalen
Transformation auf Organisationen und deren
Mitarbeitenden
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Die digitale Transformation bringt eine nie
dagewesene Maoglichkeit von Automatisierung

Industrie 1.0
(Ende 18. Jahrhundert)

Einfihrung von Wasser- und
Dampfkraft

Umbruch von Agrar- und
Industriegesellschaft
Mechanische Energie ersetzt
handwerkliche Energie
Dampfmaschinen, Eisenbahnen
vereinfachen Logistik

Industrie 2.0
(Beginn 20. Jahrhundert)

Einfihrung von (flachen-
deckender) Elektrizitat
Hochindustralisierung
Angetrieben durch «Fordismus»
und «Taylorismus»: Ausbau der
Massenproduktion

Autos, Lastwagen, Flugzeuge,
Telefon vereinfachen Mobilitat
und Vernetzung

https://joel-krapf.com/2018/01/20/was-ist-digitale-transformation/

Industrie 3.0

(Mitte/Ende 20. Jahrhundert)

Einfiihrung von Computer (und
Internet)

Umbruch von Industrie- zu
Informationsgesellschaft
Computerunterstiitze
Massenproduktion

Computer vereinfacht die
Automatisierung und erhoht den
Individualisierungsgrad

Digitalisierung
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Industrie 4.0
(Beginn 21. Jahrhundert)

Einfihrung von CPS, kiinstlicher
Intelligenz, Machine Learning
etc.

Automatisierung selbst von
kognitiv anspruchsvollen
Tatigkeiten

Maschinen und Algorithmen
ermoglichen flachendeckende
Automatisierung

Digitale Transformation



Verschiedene technologische Entwicklungen
befordern diese Automatisierung

Internet der Dinge

Internet der
Dinge verbindet
die physische

Welt mit der
virtuellen: Smart
Factory, Smart
Home etc.

Cloud
Computing

Eine
unermessliche
Fllle an Daten
ist Uberall und
zu jeder Zeit

verflgbar

Digitale Transformation

Kinstliche
Intelligenz &

Machine Learning

Maschinen
simulieren
menschliches
Denken und
Lernen durch
Verarbeitung
riesiger
Datenmengen

Big / Smart
Data Analysis

Automatische
Auswertung
umfangreicher
Daten zum
besseren
Verstandnis der
Welt bzw. des
menschlichen
Verhaltens

Augmented-/
Virtual Reality

Kreation einer
alternativen
Realitat bzw.

Digitalisierung

der

Wahrnehmung

dieser Realitat
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Blockchain

Dezentrales
Abspeichern von
Transaktionen in

«Blockketteny

eliminiert die

Notwendigkeit
von

Intermedidren

Krapf, J. (2017). Aqilitat als Antwort auf die Digitale Transformation. In Synergie — Fachmagazin fur Digitalisierung in der Lehre, Nr. 3, S. 32-33



https://uhh.de/p1jwi

Durch die digitale Transformation verandern sich
die Marktbedingungen

Innovations- und
Veranderungsdruck

Verkurzung der
Lebenszyklen,
Preiszerfall,
abnehmende
Kundenloyalitat,
hoéhere Komplexitdt

Disruption der
Geschaftsmodelle

Durch den Fokus
auf die Bedlrfnisse
der Kunden werden

auch
Produktanbieter zu
Dienstleistern

Netzwerkdkonomie

Aufldsende
Organisationsgrenzen

Crowd Sourcing,
projektbasierte
Arbeit, Integration
von Kunden,
Lieferanten oder
Marktbegleiter in
den Leistungs-
erstellungsprozess

Arbeitswelt 4.0 /
Future Work

Zeit- und
ortsunabhadngiges
Arbeiten, weil es

technisch mdglich ist
und der
Arbeitsinhalt bzw.
Arbeitsoutput
zunehmend digital
wird
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Kompetenzarbeit statt
Wissensarbeit

Notwendigkeit
elaborierter
Handlungs-

kompetenzen, um
komplementdr zu
den Maschinen
einen Mehrwert zu
generieren

Krapf, J. (2017). Aqilitat als Antwort auf die Digitale Transformation. In Synergie — Fachmagazin fur Digitalisierung in der Lehre, Nr. 3, S. 32-33
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https://uhh.de/p1jwi
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Wir leben In einer Welt, die komplexer wird und
sich immer schneller verandert

Der Begriff VUCA beschreibt vier aktuelle Herausforderungen fir Unternehmen:

(V)olatilitat (U)nsicherheit (Selilz 2 (A)mbiguitit

Mehr und Abnehmende E\/ielﬁahcljvon Es gibt keine einzig
schnellere Zukunftssicherheit ntscheldungs- richtige Antwort

. faktoren, die
Veranderungen .
voneinander

abhangig sind
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Organisationen sind mit zunehmender
Komplexitat konfrontiert

blau:
kausale Anteile

Warum?

we r? Schiiler wer? Sinn

Meister Prinzipien

eg spes se Kénnen Wi -
Flexibilitat Ideen ideen arlls::se‘igtnesr

Handwerk Taylorwanne Ko-Kreation  Wirksamkert

Menschen

Kénnen Wie-’ Maschinen Effizienz Ausprobieren

Wissen
komplex Methoden kompliziert dk?ig‘n'?l%;):(h
Prozesse Regeln kausal Y

rot: Anweisungen
komplexe Anteile
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Manufaktur Taylorismus Netzwerk-Okonomie
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[COEETY| Nach einer Idee von Gerhard hland [http://dy ikrobust.com/]. Erweitert un*bereltgeslellt von Bernd Oestereich unter [http://kollegiale- fuehrung.delmaterlal]T

Oesterreich, B. & Schroder, C. (2016). Das kollegial gefuihrte Unternehmen. Minchen: Vahlen
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Kompliziertes wird von einem Roboter gelost,
Komplexes vom Menschen

i )

Oesterreich, B. & Schroder, C. (2016). Das kollegial gefuihrte Unternehmen. Minchen: Vahlen

BFH | Weiterbildung Wirtschaft | CAS Digitale Organisation | Dr. des. Joél Krapf | www.joel-krapf.com



Durch das exponentielle Wachstum
unterschatzen wir die langfristige Entwicklung

Erstaunen: Die Entwicklung Ubertrifft
die Erwartung deutlich

Enttauschung: Die Entwicklung hinkt

den Erwartungen hinicalbfL,/
//

——

Quelle: @hgieldanowski
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Organisationen mussen agil sein, um in einer
VUCA-Welt erfolgreich zu sein

Reaktiv Agilitit ist die
ei Eintreten

unerwarteter bzw. Fahlgkelt ZUm

nicht vorhersehbarer :

Ereignisse effizienten und
effektiven

Wandel

Proaktiv:

Durch Initiilerung bzw.
Selbstausldsung des
VWandels

Dynamische Stabilitat Wandel als Chance
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Agilitat bedeutet, dass Organisationen
zunehmend effektiver und effizienter werden

Lernen?

«Exploity/Effizienz

schneller Laufen

«Explorex/Effektivitat

anders Laufen

»Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verlorer.

Aus der »Frankfurter Rundschau«
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Was mussen die beiden
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Es gibt drei zentrale Gestaltungsfelder zur
Steigerung der Agilitat

e

Struktur &
Governance

Agile Kultur

© H

Werte & Arbeitsweisen &
Kompetenzen Prozesse

https://joel-krapf.com/2018/07/31/ein-referenzmodell-zur-organisationsweiten-agilitaet/
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Damit eine Organisation agil ist, muss sie in allen
Gestaltungsfelder entsprechend fit sein

Agile Strukturen und Fihrung unterstitzen einen raschen und auf den
Kunden ausgerichteten Entscheidungsprozess. Teams sind selbstorganisiert und
interdisziplinar, um eine End-to-End View sicherzustellen.

Agile Praktiken und Methoden stellen ein iteratives und inkrementelles
Vorgehen sicher, um aus Feedback und Praxiserfahrung rasch zu lernen und
das Risiko von Irrtiimer zu minimieren.

Agile Werte und Kompetenzen verankern das neue Paradigma im individuellen
Verhaltens, um so in der Gruppe eine homogene, agile Kultur sicherzustellen.

https://joel-krapf.com/2018/07/31/ein-referenzmodell-zur-organisationsweiten-agilitaet/
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In der Praxis werden immer mehr Ansatze
entwickelt, um eine agile Kultur zu fordern

Kreisstrukturen
Soziokratie 3.0
Holokratie

Teal Organizationen
Beta Codex

Circle Forward

Viable Systems Model
Management 3.0
Kybernetik

Duales Betriebssystem
OKR

Beyond Budgeting

Kundenorientierung statt
Effizienzfokus

Disruption statt
Erfolgssicherung

Schnelligkeit anstatt Perfektion
Vertrauen statt Kontrolle

Lern- und
Veranderungskompetenz
Kreativitat &

Problemldsekompetenz
Kollaborationskompetenz
«Digital Literacy»

Gesetz der
Netzwerke

&

Werte &
Kompetenzen

. N

Agile Kultur

Struktur &
Governance

Gesetz des kleinen

N

Arbeitsweisen &
Prozesse

Gesetz des Kunden

https://joel-krapf.com/2018/07/31/ein-referenzmodell-zur-organisationsweiten-agilitaet/

Teams
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Kultur als ein Produkt der drei
Gestaltungsdimensionen

= Struktur & Governance

= Werte & Kompetenzen

= Arbeitsweisen & Methoden

Drei Grundgesetzte der Agilitit
miissen eingehalten werden:

= Gesetz des Kunden

= Gesetz der Netzwerke

= Gesetz des kleinen Teams

Scrum

Kanban
Scrumban

Lean Startup
Design Thinking
Innovation Sprints
NABC
MVP-testing
Evidenzbasierte Entwicklung
SAFe

LeSS

DevOps
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Die “alte Welt” war kompliziert und setzte deshalb
den Fokus auf Effizienz durch “Command & Control”

Maximierung des “Shareholder Value” fiir
kurzfristigen Profit

Optimierung der bestehenden DL und Produkte,
um die Effizienz zu maximieren

Informationen fliessen Top-Down und nur auf einer
need-to-know Basis, um Kontrolle zu wahren

Perfektion, Effizienz, Kontrolle, Sicherung des bestehenden

Erfolgs als treibende Werte

Fithrung durch Kontrolle, Durchsetzung und Planung

Arbeit nach Stellenprofil

Top-Down Hierarchien mit einem klaren Dienstweg, der

Kontrolle sicherstellt

Lineares Vorgehen mit klaren Meilensteinen (Wasserfall), um

Kontrolle und Planung zu wahren.

Fihrung

Org-Struktur

Prozesse

Maximierung des Kundenfokus fiir
langfristigen Profit

Disruption der bestehenden DL und Produkte,
um die Effektivitdt zu maximieren

360°-Informationsfluss und Beschrankungen nur,
wenn es notig ist, um die Schnelligkeit zu wahren

Schnelligkeit, Effektivitat, Vertrauen, Disruption
des bestehenden Erfolgs als treibende Werte

Fiithrungskraft ist “Géartner”, “Coach” und
“Explorierer”

Einnahme seiner Rolle, um die Kundenzentrierung
Zu maximieren

Netzwerke von selbstorganisierten,
interdisziplinaren Teams, zur Steigerung der
Anpassungsfahigkeit

Iteratives und inkrementelles Vorgehen, um durch
schnelles Feedback Wertsteigerung zu generieren

Die “neue Welt” ist komplex und braucht einen Fokus
auf Effektivitat und Agilitat
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Es gibt verschiedene agile

Organisationskonzepte, keines ist das «beste»

S‘Lean
HOLAC RACY’

= STARTED IN
2009

= BY BRAN
ROBERTSON

o ROLES OVER JOBS

« DISTRIBUTED
AUTHORITY

« RAPID TERATIDNS

= TRANSPAREHT
RULES

. STARTEI] IN
2008

« BYERC RIES

« ENTREPRENEURS
ARE EVERYWHERE

« ENTREPRENEURSHIP
IS MANAGEMENT

= VALDATED
LEARNING

« IHHDVATIDN
ACCOUNTING

= BUILD-NEASURE-
LEARM

11\{ Oonsive.org

= STARTED IN
2015

= BY ADAM PISONI

« PROAT T
PURPDSE

« HIERARCHIES T1
NETWIRKS

« CONTROLLING TO
EMPINERING

« PLAKNIG TO
EXPERIMENT ATION

« PRIVACY T1
TRANSPARBNLY

SEMCO
STYLE
INSTITUTE

= STARTED IN
380

= BY RICARDD
SEMLER

= TRUST

= REDUCING
CONTROL

o SELF MANAGEMENT

= EXTREME
STAKEHDLDER
ALIGHEMENT

« CREATIVE
INKDVATION

053.

Sociocracy 3.0 re\Work

= STARTED IN
2014

= BY AUGUSTE
COMTE (1851)

= BRECTIVENESS
= CONSENT
= EMPIRICISN

« CONTINUDUS
INPROVEMERT

= EQUIVALENCE
= TRANSPARENCY
o ACCOUNTABRLITY

G

= STARTED IN
1398

= BY GOOGLE
TEAM

= PSYCHOLOGICAL
SARTY

« DEPERDABILITY

= STRUCTURE &
CLARITY

= MEANIG DF WORK
= INPACT OF WORK

Reinventing
Organizations

TE AL

= STARTED IN
2014

= BY FREDRIC
LALOUX

o [IVIG ORGANISM
o SELF-MANAGEMENT
= RHOLENESS

= EVILUTIDNARY
PURPDSE

Sowrss - souw.gasawto sew (2018)
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Agiles Vorgehen beim Schiffe versenken
erleben

. Versteckt eure Schiffe auf dem Spielfeld (vertikal/norizontal)

. Team A: 15 Zuge ohne Feedback in 2 Minuten

. Status Update: Wie viele hat Team A versenkt?

. Team B: 15 Zlge, nach jedem Zug ein Feedback
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Orientierungspunkt fur agile Praktiken ist das

agile Manifest

Die 4 Werte

Individuen und

“ Das Agile Manifest umfasst die Interaktionen
vier zentralen Prinzipien eines
agilen Vorhabens ??

Funktionierendes
Produkt

Kunden-
kooperationen

Anpassung auf
Veranderungen

(2001, Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn,

Ward Cunningham, Martin Fowler, James Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt,
Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Steve Mellor, Ken Schwaber,
Jeff Sutherland, Dave Thomas)

*agilemanifesto.org

uber

uber

uber

uber
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H

Arbeltswelsen &
Prozesse

Prozesse und
Tools

Umfassende
Dokumentation

Vertrags-
verhandlung

Planverfolgung

25



Bel agilen Vorgehen ist der Input fix

PLAN DRIVEN VISIONS DRIVEN
KLASSISCHES AGILE
PROJEKTMANAGEMENT METHODEN
TERMIN KOSTEN ERGEBNIS
Variabel Variabel Variabel

ERGEBNIS TERMIN KOSTEN
Fix Fix Fix
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Agiles Vorgehen profitiert von einem iterativen
Vorgehen

Start Monat 2 Monat 4 Monat 6 Monat 8

_i

qg
) .
n Implementierung
n
®©
; Anforderungen Design
=As L

Dokumente Dokumente ausgearbeitetes Konzept Produkt
f=)
<

Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt Produkt

Produkt ist: 25% vollstandig 50% vollstandig 75% vollstandig 100% vollstandig
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Die Vorteile des agilen Vorgehens realisieren sich
vor allem in einem komplexen Umfeld

Einschrankungen im klassischen Vorteile des agilen Vorgehens
Vorgehen
Value * Wert erst am Ende des Prozesses realisiert v' Wertrealisierung inkrementell
_ » Betonung der detaillierten Definition des v' Bringt Produkte schneller auf den Markt und bietet
Adaptions- Projektumfangs vor der Umsetzung dauert groRere Anpassungsfahigkeit durch inkrementelle
fahigkeit lange und verhindert (grossere) Anpassungen Umsetzung und friihzeitige Fehlererkennung und
-behebung.
 Stakeholder und Kunden sehen das Produkt in v' Bessere Transparenz durch kurze Release-Zyklen,
Visibilitat der Regel erst, wenn alles erledigt ist. haufige Demos sowie kontinuierliche
Geschaftsbeziehungen.
=il + Sehr starrer Ansatz; Anderungen sind mit v' Fruhzeitige Prifung und Fehlererkennung reduziert
langwierigen Prozessen und hohen Kosten das Risiko von grosseren Fehlinvestitionen

VALUE ADAPTIONSFAHIGKEIT VISIBILITAT RISIKO

|\ W ST T T -

— Agile Entwicklung == == ==  Traditionelle Entwicklung
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Scrum iIst eine welt verbreitete Methode eines
agilen Vorgehens

Daily

Y

Product backlog Sprint backlog

Potentielles Produkt
A

2 bis 4
Wochen

User stories

Sprint Beurteilungen zeigen &
sprechen retrospektiv

’ Freigabe
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Design Thinking wird ebenfalls als eine geeignete
Methode flur Komplexitat genannt

Kernmerkmale von Design-Thinking Vorteile
* ldentifizieren von (nicht offensichtlichen) Gelegenheiten + Schnelle und massgeschneiderte Losungen fur die
Zielgruppe

» Erstellen von «Minimal gangbare» Losungen durch interdisziplinare
Teams » Akzeptanz der Zielgruppe durch Fokussierung auf

» Ein Design-Thinking Coach unterstitzt den Prozess 2(2) CUSTSEE) Wite =i (e Ml

* Reagieren auf Bedurfnisse auf Produkt-, Service- und Prozessebene © R S SRS AR SEr e,

« Basierend auf menschenzentrierten Bedurfnissen und Erkenntnissen * Motivierende “Aha’-Momente

Erforschen Definieren Entwickeln Liefern

Rahmen legen: Was brauchen wir? Problem Iésen: Was hilft dem Kunden?
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Kanban nutzt das Pull-Prinzip, um Prioritaten
stets richtig zu setzen

Software-Engineering-Prinzip, Kanban fordert das Konzept des Flow, um dem Kunden/Endverbraucher

angepasst an das Toyota- kontinuierlich Wert zu liefern.

Fertigungssystem in den

1940er Jahren. Durch die Visualisierung des Workflows machen wir Aufgaben, Aktivitaten und
Engpasse fiir die Offentlichkeit sichtbar.

Ein Pull-System, das

Fokussierung, nachhaltige Die Begrenzung der laufenden Arbeiten (WIP) stellt sicher, dass wir uns auf die

Geschwindigkeit und haufige Forderung der Qualitat konzentrieren und die Qualitat steigern und uns auf die

Lieferung bietet durch Aufgaben konzentrieren und sicherstellen, dass wir aufhéren, zu beginnen und mit

Optimierung des Arbeitsablaufs der Fertigstellung beginnen.

im "System".

Zentrale Prinzipien Kernpraktiken
Pull-Prinzip: Man beginnt ‘ * Visualisierung der Arbeit
immer mit dieser Arbeit, die 13130 | l" s |D0u durch ein Kanban-Board im
gerade am Wichtigstgn ist USE 1"1 ' GET smne gesamten Team

. quuenmelles Arbeiten: Es KAwsa A | STiKY e Team bestimmt
wird zuerst etwas beendet, " KAnEAY WOTES gemeinsam, an welchen
bevor etwas N.eues m Aufgaben gearbeitet wird
angefangen wird HRIBE «  Teamleiter/Projektleiter
 Transparenz: Das Team "__1_\_3_\__-!-;4 unterstutzt bei der
weiss, woran andere arbeiten = - | Priorisierung
* Feedback-Zirkel festlegen

e Zusammenarbeit verbessern
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Nicht jede Methode eignet sich fur jede
Projektphase

Strategie } Design } Konstruktion } |mp|ementierung } KVP }

Im Vordergrund steht das

DeSign Thlnklng — Erkennen des richtigen

Losungsansatzes

Umsetzung von komplexen
Scrum Projekten mit hoher
Variabilitat

Effiziente Umsetzung von

Aufgaben nach dem Pull- | Kanban
Prinzip

-
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
[N

Wasserfall

Eignet sich fur Projekte, die ein klar planbares Ergebnis umsetzen (bspw. Briicke, Tunnel)

Klassisch
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Agilitat benotigt die richtigen Mindsets und
Kompetenzen

Digitales
Mindset

Digitale
Kompetenzen

Lern- und
Veranderung
skompetenz

,Digital
Literacy*“

ollaborations

Problemldse- kompetenz
kompetenz

Krapf (2018). https://joel-krapf.com/2018/03/12/digitale-fitness-welche-mindsets-und-kompetenzen-machen-erfolgreich-in-einer-digitalen-welt/
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Auswirkungen der digitalen Transformation an der eigenen
Organisation reflektieren
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Der Agile Culture Check gibt einen raschen
Uberblick, wie agil die Kultur ist

o

Struktur &
Governance

Agile Kultur

Werte & Arbeitsweisen &
Kompetenzen Prozesse

https://joel-krapf.com/agile-culture-check-acc/
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Agile Transformation bei ...

Aspekte einer agilen Struktur & Governance
* In my organization those that understand the needs of our customers best have the
relevant decision rights.

n = In my organization we have sufficient transparency of information to understand the

Struktur & overall picture

Governance = My organization consist of self-organized teams that are aligned by a common purpose

= QOur team set up allows us to cover the entire value chain for the customers (end-to-end
view and work).

* In my organization our leaders are all of the following: (1) a coach to enable self-
organization; (2) an explorer to lead into a bright future; (3) and a gardener to foster an

O

Agile Kultur
Iﬂ agile culture.
% - Our incentive systems ensure that the focus is on contributing to the overall success of

Werte & NIl our organization rather than on achieving individual goals.
Kompetenzen Prozesse

Losungsansatze fur eine agile Struktur & Governance

https://joel-krapf.com/agile-culture-check-acc/
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Agile Transformation bei ...

Aspekte von agilen Werten und Kompetenzen

* In my organization the fulfilment of customer needs is more important than the
adherence to processes

* In my organization the adaptation to change is more important than pursuing a plan

Struktur & * In my organization trust is more important for us than control

Governance * In my organization we are rather fast than perfect

* In my organization it is more important to develop something new than to make the
existing more efficient

O

Agile Kultur

© H

Werte & Arbeitsweisen &

Kompetenzen Prozesse

Losungsansatze fur agile Werte & Kompetenzen

https://joel-krapf.com/agile-culture-check-acc/
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Agile Transformation bei ...

Aspekte von agilen Arbeitsweisen und Methoden
* In my organization we regularly discuss our collaboration (what and how we work) in
dedicated forums (e.g. standups, reviews, retrospectives)
* In my organization we work in short cycles in order to make regular adjustments and to
Struktur & learn
Governance = In my organization we quickly test prototypes with customers to improve our offering
* In my organization we only spend time with what serves our customers (directly or
indirectly)
* In my organization we are clear about who in the team has what role and responsibility
Agile Kultur * In my organization we continuously prioritize our activities in order to be efficient and at
% I ﬂ the same time always work on the "right" things
-

O

Werte & Arbeitsweisen &
Kompetenzen Prozesse

H_.

Losungsansatze fur agile Arbeitsweisen & Methoden

https://joel-krapf.com/agile-culture-check-acc/
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Auswirkungen der digitalen Transformation an einem
Fallbeispiel gemeinsam vertiefen
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Fallbeispiel «WholeValueChain AG»

WholeValueChain AG begann 1908 mit dem Verkauf von

Regenstiefeln und hiess damals «NoWetFeet AG». Uber
die Zeit hat sich das Geschaftsmodell und der
Firmennamen mehrmals gedndert. Heute nennt sich die

5 Firma so, weil sie sich auf die Abdeckung der ganzen

Grundung: 1908

Anzahl Mitarbeitende: 30'000
Anzahl Standorte: 68 weltweit
Umsatz: CHF 5 Milliarden =
Gewinn: CHF 100 Millionen n

Wertschopfungskette spezialisiert hat. Nicht nur von
Regenstiefeln, sondern von Fussbekleidung aller Sorten:

Planung von neuer Fussbekleidung

Design der Fussbekleidung in der eigenen
Kreativabteilung

Produktion der Fussbekleidung in der eigenen
Produktion

Lieferung der Fussbekleidung tber einen eigenen
Lieferservice

Verkauf der Fussbekleidung in eigenen Verkaufsstellen

Betreuung beim Gebrauch der Fussbekleidung durch

eine Reparaturabteilung
Recycling der Fussbekleidung durch eine Anzahlung
bei Riickgabe des gekauften Produkts
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Struktur & Governance
der «WholeValueChain AG»

CEO

Leiter Leiter Leiter
Verkauf Gebrauch Recycling

Leiter Leiter Leiter Leiter
Planung Design Produktion Lieferung

Marketing Marketing Marketing Marketing

Regionen Regionen Regionen

Produkte M Produkte Produkte M
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Strategie Strategie Strategie Strategie

Regionen Regionen Regionen Regionen

Produkte Produkte Produkte Produkte




Struktur & Governance
der «WholeValueChain AG»

= Die Firma wurde von einem Patriarch gegrindet und hat durch seine strenge
Hand beide Weltkriege Uberlebt. 1968 hat dieser das Unternehmen im Alter von
95 an seinen Sohn weitergegeben, der den Fuhrungsstil seines Vaters
tubernommen hat. Seit diesem Jahr fuhrt die 35 jahrige Enkelin die Firma. Sie
weiss noch nicht, ob sie den Fiuhrungsstil inres Vaters und Grossvaters
weiterfuhren will. Sie glaubt, dass dieser nicht mehr zeitgemass ist, kennt aber
noch keine Alternative.

» Die Firma hat wenig Fluktuation. Die meisten Mitarbeitenden sind 10 Jahre und
langer im Unternehmen. Die Mitarbeitenden haben in dieser Zeit gelernt: Alles
Neue muss zuerst tUber den Tisch des CEO.

= Mit Ausnahme der neuen CEO werden alle Leitungspositionen derzeit von
Schweizer Manner Uber 50 besetzt, obwohl 99% des Umsatzes im Ausland
erzielt wird.

» Die Leitenden der einzelnen Wertschopfungsketten werden daran gemessen,
wie gross ihr Anteil am Gesamtumsatz ist. Dies wurde von Anfang an so
gemacht, damit ein Konkurrenzkampf zwischen den einzelnen Funktionen
herrscht. Aus diesem Grund hat auch jede Wertschopfungskette eigene
Supportabteilungen und versteht sich als ein eigenes Unternehmen.

BFH | Weiterbildung Wirtschaft | CAS Digitale Organisation | Dr. des. Joél Krapf | www.joel-krapf.com 42



Werte & Kompetenzen
In der «WholeValueChain AG»

» Die Teams sind nach Funktionen zusammengesetzt. Es herrscht ein hoher
Berufsstolz, der teilweise so weit geht, dass andere Funktionen offentlich
diskreditiert werden. Im letzten Jahr hat die Buchhaltungsabteilung des Leiters
Design das Buro der eigenen Marketingabteilung in Brand gesetzt. Grund war
ein Disput Uber die Digitalisierung eines Prozessschrittes

= FUr die Mitarbeitenden ist klar, dass keine Fehler gemacht werden dirfen. Diese
«Zero Failure Tolerance» wurde vom letzten CEO verstarkt, indem er monatlich
aufgelistet hat, welche Abteilung wie viele Fehler verursacht hat. Jene mit den
wenigsten Fehler erhielt jewells einen zusatzlichen Ferientag. Zwar war die
Datenquelle umstritten, doch die Abteilungen haben sich stets bemunht, diesen
Wettbewerb zu gewinnen.

» Der Wettbewerb hat allerdings dazu geftihrt, dass sich zuerst die Abteilungen
untereinander ausspioniert und kontrolliert haben, um herauszufinden, ob ja
keine Fehler verdeckt werden. Mit der Zeit wurde auch im Team kontrolliert, dass
ja keine Fehler begangen werden.
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Praktiken & Methoden
In der «WholeValueChain AG»

= Die Abteilungen arbeiten alle nach dem unternehmenseigenen Projekthandbuch.
Darin werden 4 Phasen beschrieben (Assess, Design, Construct, Implement),
die jeweils mit einer Dokumentation abgeschlossen werden mussen.

= Bei jedem Projekt Uber CHF 20’000 muss gemass Projekthandbuch die
Geschaftsleitung jeden Meilenstein inhaltlich absegnen. Die Geschéftsleitung
trifft sich einmal im Monat und braucht die Vorausunterlagen 2 Wochen im
Voraus.

= Im Dezember werden alle Projektideen im Strategieteam der jeweiligen Abteilung
gesammelt und in einem Projektportfolio priorisiert. Jede Abteilung hat ein
zentral zugewiesenes Budget pro Jahr, dass sie flr Projekte ausgeben darf.
Ende Dezember muss die Abteilung in diesem Rahmen bestimmt haben, welche
Projekte im neuen Jahr durchgefihrt werden. Eine Re-Priorisierung ist er im
Dezember wieder moglich, damit die Fihrung die Kontrolle wahren kann.
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Wie wirden Sie die
«WholeValueChain AG» agiler machen?

Struktur & Governance

* In my organization those that understand the needs of our customers best have the relevant decision rights.

* In my organization we have sufficient transparency of information to understand the overall picture

= My organization consist of self-organized teams that are aligned by a common purpose

= Qur team set up allows us to cover the entire value chain for the customers (end-to-end view and work).

* In my organization our leaders are all of the following: (1) a coach to enable self-organization; (2) an explorer to lead into
a bright future; (3) and a gardener to foster an agile culture.

= Qur incentive systems ensure that the focus is on contributing to the overall success of our organization rather than on
achieving individual goals.

Aspekte von agilen Werten und Kompetenzen

* In my organization the fulfilment of customer needs is more important than the adherence to processes

* In my organization the adaptation to change is more important than pursuing a plan

* In my organization trust is more important for us than control

= In my organization we are rather fast than perfect

* In my organization it is more important to develop something new than to make the existing more efficient
* In my organization the purpose of the company drives us to become better every day

Aspekte von agilen Praktiken und Methoden

* In my organization we regularly discuss our collaboration (what and how we work) in dedicated forums (e.g. standups,
reviews, retrospectives)

= In my organization we work in short cycles in order to make regular adjustments and to learn

* In my organization we quickly test prototypes with customers to improve our offering

* In my organization we only spend time with what serves our customers (directly or indirectly)

* In my organization we are clear about who in the team has what role and responsibility

* In my organization we continuously prioritize our activities in order to be efficient and at the same time always work on the
"right" things

https://joel-krapf.com/agile-culture-check-acc/
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Gruppenarbeit:

1. Runde bis 13:45

2. Runde bis 14:35

3. Runde bis 15:30

Vorstellen der Gruppenergebnisse &
Feedback

Retrospektive im Team: was wurde
gelernt, was soll angepasst werden?

Vorstellen der Gruppenergebnisse &
Feedback

Retrospektive im Team: was wurde
gelernt, was soll angepasst werden?

Vorstellen der Gruppenergebnisse &
Feedback

Retrospektive im Team: was wurde
gelernt, was soll angepasst werden?

, 4

"
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Gelerntes festhalten
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Learnings festhalten

= Was habe ich Neues gelernt?

= Was habe ich schon gewusst?

= Was hat mich Uberrascht?

= Was werde ich wieder vergessen?

= Von was mochte ich noch mehr wissen?
= Was werde ich nach heute (anders) tun, um von diesem Kurs zu profitieren?
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