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TEIL Al:

WARUM TRAGT
LERNKULTURENTWICKLUNG ZUR
AGILITATSSTEIGERUNG BEI?



AGILITAT ZUM ERFOLGREICHEN UMGANG IN EINER VUCA-WELT
FAHIGKEIT ZUM EFFIZIENTEN UND EFFEKTIVEN WANDEL

Reaktiv:
Bel Eintreten
unerwarteter bzw. nicht Agilitét ist die
vorhersehbarer
Ereignisse

Proaktiv:

Durch Initiierung bzw.
Selbstausldosung des
Wandels

Fahigkeit zum
effizienten und effektiven
Wandel

Dynamische Stabilitat Wandel als Chance
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GESTALTUNGSFELDER DER AGILITAT g{
LERNKULTUR ALS ELEMENTARER ASPEKT FUR DIE AGILITAT ALS i Fvtt

ARBEITSKULTUR

Quelle: Krapf (2017). https://uhh.de/rc2ki

Kultur als kollektivierte Handlungs- und

Wahrnehmungsmuster

Eine «agilitatsforderliche» Kultur umfasst alle

«Praktiken» und «Wahrnehmungen», die ein

Kollektiv agiler machen

Es gibt nicht die eine richtige Kultur. Jedes
Team muss flur sich zweckmassige

«Praktiken» erarbeiten

Arbeitsweisen

& Methoden Dabet:

Lernkultur als elementarer Kulturaspekt
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https://uhh.de/rc2ki

WARUM IST LERNKULTUR EIN ELEMENTARER KULTURASPEKT ZUR

AGILITAT? i T
«WENN NICHT BALD EINE WEICHE KOMMT, SIND WIR VERLOREN>

Was mussen die beiden Lernen?

«Exploit»/Effizienz

schneller Laufen
\_ J

( «Explorex»/Effektivitat R

anders Laufen

*Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verlorer

Agilitat beinhaltet die Fahigkeit, schneller und besser zu «laufen».

Hierflr braucht es eine entsprechende (Lern-)Kultur

https://joel-krapf.com/2017/04/06/was-fuer-eine-kultur-braucht-eine-agile-organisation/
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TEIL A2
THEORETISCHE GRUNDLAGEN



WAS IST (LERN-)KULTUR? %
DIE WAHL DES ANSATZES PRAGT WIE KULTURENTWICKLUNG Grin T
ANGEGANGEN WIRD

Friebe (2005); Gebhardt (2012): Jenert & Gebhardt (2010)

Unterscheidungs- Variablenansatz Dynamischer Ansatz Metaphernansatz
merkmale (Funktionalistischer Ansatz) (Integrativer Ansatz) (Symbolistischer Ansatz)
Kultur ist ... ... eine homogene ... ein komplexes, ... eine heterogene, soziale
Gestaltungsvariable dynamisches, teilweise Konstruktion / Metapher
sichtbares Konstrukt
Verhéltnis Organisation hat eine Kultur Organisation ist und hat eine Organisation ist eine Kultur
Organisation & Kultur Kultur
Existenz von Keine Subkulturen Subkulturen existent Subkulturen existent
Subkulturen
Maoglichkeit der Kultur ist gestaltbar Kultur ist beeinflussbar Kultur ist nicht gestaltbar
Gestaltbarkeit
(Forschungs-)Ziele Gestaltung zur (Kultur-)Ver- Beeinflussen auf Basis einer Verstehende
besserung als Beitrag zum verstehenden Beschreibung gKulturbeschreibung
Erfolg
Quelle far Fuhrungsspitze Alle Org-Mitglieder sowie Alle Org-Mitglieder
Veranderungen mwelt

Lernkultur als kollektivierte Verhaltens- und Wahrnehmungsmuster in Bezug auf das Lernen
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KULTURENTWICKLUNG IM DYNAMISCHEN ANSATZ %
BEEINFLUSSUNG DURCH ORIENTIERUNG UND VERSTANDNIS FUR b St
KOMPLEXITAT

[ Variablenansatz } Metaphernansatz

Organisation hat eine Lernkultur, Organisation ist eine
die mit einem Buindel an (Lern-)Kultur, die sozial konstruiert
Faktoren/Variablen determiniert wird
werden kann. \_

Dynamischer Ansatz

Organisation ist und hat eine

— (Lern-) Kultur, die kollektiv geteilt
Ag itat wird. Variablen geben der
|3 |

Entwicklung Orientierung

¢d
i
4
ta %
.,(
<lllllllllll\
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ORIENTIERUNGSMODELL: DLOQ ALS VALIDIERTES MODELL %
ZUR LERNKULTUR EINER AGILEN ORGANISATION e

Marsick & Watkins (2003)

Continuous Learning

Kontinuierliches Lernen des
Einzelnen

Strategic Leadership Embedded Systems

Lernfoérderliche Systeme, die das
Fuhrungsarbeit Lernen unterstlitzen

System Connection

Ganzheitliche Betrachtung der
Organisation

Empowerment Dialogue & Inquiry

Befahigung zur Erreichung
einer kollektiven Vision

Austausch zum individuellen
und kollektiven Lernen

Team Learning
Teamlernen zur
Kollektivierung des Wissens
1N0 LEele]]
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DESKRIPTIVES MODELL, UM LERNKULTUR IN IHRER KOMPLEXITAT

P W

ZU BEOBACHTEN

Schilling & Kluge (2004); Sackmann (1991); Schein (1997)

Lexikalisches Wissen
Was wird gelernt?

* einzelne Personen vs. alle

« arbeitsimmanent vs.
arbeitsfern

* Wissen/Informationen vs.
Verhaltensveranderung

Symbolsysteme

|
|

Unhinterfragte Sel

Handlungswissen
Wie wird gelernt?

* individuell vs. kollektiv

» technikunterstitzt vs.
untechnisiert

* fremdbestimmt vs.
selbstbestimmt

|
|

bstverstandlichkeiten

Normen und Standards

Rezeptwissen
Wie sollte gelernt
werden?

» einzelne Personen vs. alle

» arbeitsimmanent vs.
arbeitsfern

* unternehmensstrategische
Inhalte vs. spezifische
Fachinhalte

F

Growing Togethen

Axiomatisches Wissen
Warum wird gelernt?

» Verbesserungen im System
(Single Loop Learning)

* Verbesserung des Systems
(Double Loop Learning)
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TEIL AS3:
LERNKULTURENTWICKLUNG
IN DER PRAXIS — DURCH DIE
PRAXIS



VON DER WISSENSCHAFT FUR DIE PRAXIS %
SKALIERUNG DURCH TEAMWORKSHOPS e

Theoretische
Grundlage:
Vertiefte
Literaturanalyse

Systematische
Ist-Analyse:

Erarbeitung der «Erforschung»
Handlungsfelder: von Massnahmen:

ausgiebige
Erhebungen

Co-Creation mit Losungen flr die

‘©
=
©
o
4 .
8 Teams Probleme finden

=
©
<
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c
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)]
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)
©
%
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©
c
)
o
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©
c
S
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Pragmatische Erarbeitung der Teamspezifische
Ist-Analyse: Handlungsfelder: Massnahmen:
Reflexionsimpulse Co-Creation mit Modularisierung
durch Interaktion Team nutzen

Teamworkshop (1207)

Skalierung in die
Praxis
(Teamentwicklung)
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WIE FUNKTIONIERT DIE UBERSETZUNG IN DIE PRAXIS %
HANDLUNGSORIENTIERTES VORGEHEN ZUR BEFAHIGUNG DES TEAMS--==-

Teamworkshop (120’) Follow-up

|st-Lernkultur Handlungsfelder Verhaltensveranderung Massnahmenkatalog
bestimmen festlegen umsetzen
Aktivitaten: Aktivitaten: Aktivitaten: Aktivitaten:
Einleitung (15’) Handlungsfelder Erarbeiten bzw. Befahigung zur
gemeinsam erarbeiten Bereitstellen von kontinuierlichen
DLOQ-Kurzversion (30°) Massnahmenvorschlage Etablierung der
gemeinsam ausfullen (30’) fur die einzelnen gewtnschten Lernkultur

Handlungsfelder (15’)
Lernkultur des Teams

gemeinsam reflektieren
(30°)

Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis: Ergebnis:

Besseres Verstandnis zur Teamspezifische Teamspezifischer Lernkultur kann
(eigenen) Lernkultur bzgl. Handlungsfelder zur Massnahmenkatalog selbststandig

Aqgilitat Lernkulturentwicklung weiterentwickelt werden

13.06.2018 | Lernkulturentwicklung zur Agilitatssteigerung - Praxisskalierung | Joél Krapf Seite 16



KONKRETE UMSETZUNG IN DER PRAXIS

EIN IN DER PRAXIS MEHRFACH GETESTETES DREHBUCH

Drehbuch

Lernkulturentwicklung zur Agilitatssteigerung

{Moderatoren/innen

:Datum, Zeit, Ort

1120 Minuten

E\a‘orbereitungsaufgabe: keine

Vorbereitung

Prasentation zur Einfuhrung

A3-Blatt mit den 7 Lernkultur-Dimensionen

A3-Blatt mit Skala (7x)
Post-its und Stifte

Klebeband, um A3-Blatter aufzuhdngen
Klebepunkte (gran, pro Tn 30 5tick)
Klebepunkte (rot, pro Tn 30 Stuck)

Zeit Thema  Iohalt/Vorgehen  Mitcl/Mehode e/

Material vorbereiten

Agenda

Begriissung/

Begriissung durch Teamleiter
Begriissung durch Moderatoren

Zielsetzung
o  «Handlungsfelder fir unsere Lernkultur erarbeiten, um agiler und innovativer zu werden»

Agenda (evtl. auch nicht auf Flipchart, da dies Teil der Présentation ist)

o Purpose klaren: Kurze EinfUhrung in das Thema Lernkultur und Agilitat
o Vision reflektieren: Wo wollen wir hin, wo stehen wir

o Ziele festlegen: Handlungsfelder erarbeiten

o Zielvalidierung vorbereiten: Weiteres Viorgehen bestimmen

Flipchart

Einfiihrung

Warum beschéftigen wir uns mit dem Thema Lernkultur

o WUCA

o Digitale Transformation
o Agilitat
o

Lernkultur als zentrales Kulturelement far Agilitat

Wie erkennen wir heute, was wir brauchen?
o Erkenntnisse aus Doktorarbeit werden praxistauglich gemacht

Referat mit PowerPoint

Moderator/in

10
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Growing Togethern

Mittel / Methode

erantw./
Moderation

A3-Blatter (Dimensionen
und Skala)

Klebepunkte (rot/grin)

Moderator/in

30

10

10

10

60’

ar

ot diese an die

Post-it
Stifte
Wand

Moderator/in
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KONKRETE UMSETZUNG IN DER PRAXIS g{
VORLAGE ZUR FESTLEGUNG DER VERHALTENSVERANDERUNG Grrie S

Titel des Vorschlags
(am Schluss ausfiillen)

Warum handeln wir: Grund fir die Verdanderung
Welches «Problem» soll in unserer bzw. mit unserer Lernkultur gelést werden?

Wie gehen wir vor: Handlungsfeld fiir die Veranderung
In welchem Handlungsfeld lasst sich dieses Problem am ehesten l6sen?

Was tun wir konkret: Massnahmenidee fur die Veranderung
Was werden wir ab morgen anders machen. um dieses Problem anzugehen?
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REFLEXIONSINSTRUMENT ZUR SELBSTSTANDIGEN
LERNKULTURENTWICKLUNG

1. 2.
«Blick zurtick» «Blick nach
vorne»
Aktivitit (10) Aktivitat (10)

+ Jedes Teammitglied aussert sich der In der Gruppe wird diskutiert, was
Reihe nach, wie es die zukinftig besser laufen muss
Lernkulturentwicklung in der
zuriickliegenden Etappe erlebt hat
(auf einer Skala von 1 bis 10)

Beispielfragen:
. Was konnen wir tun, damit sich die
Situation verbessert?

. , . 1 *  Wenn wir einen Zauberstab hétten, was
* Redezeit: max. 1" pro Teammitglied wirden wir uns fur eine Situation
zaubern?
o Fokus: Gemeinsamer Lern- und *  Wo werden wir zukunftig auf ein Problem

stossen, wenn wir weiterhin so

Handlungsfokus; Generell Lernkultur s e
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Growing Togethen
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3.

1.@«
«Téatig werden» %&

Aktivitat (10’):

* In der Gruppe werden allfallige
Sofortmassnahmen beschlossen

* In der Gruppe werden allfallige
Handlungsbedarfe definiert und
abgemacht, wann und in welchem
Rahmen diese angegangen werden
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Vorschlag zur Lermkulturentwickiung
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TEIL B: FRAGEN UND DISKUSSION




