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DurchfUhrung Gber VWebkEx

* Durchfihrung Gber VWebEx:
e Link fur Teilnehmende:
https://pwc-emeamc.webex.com/pwc-
emeamc/e.php? AT=SINF&MK=84900/62/&M|L=1
* Einwahlnummer (falls nicht Gber Laptop Headset): 043 456 9564
* Meeting Nummer: 849 007 62/#
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Ubersicht zum Modul

1. Kurseinheit
(26.04.18)

2. Kurseinheit
(01.05.18)

3. Kurseinheit
(08.05.18)

4, Kurseinheit
(15.05.18)

5. Kurseinheit
(22.05.18)

6. Kurseinheit
(29.05.18)

Digitale
Unternehmenskultur

Digitales Mindset und
digitale Kompetenzen

Kulturentwicklung

Change Management

Anwendung auf die eigene
Praxis

Schlussprifung
(60 Minuten, open books)

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur
kennen und auf die eigene Organisation Ubertragen
kénnen

verstehen, was , digitales Mindset” und , digitale
Kompetenzen® sind und wie dies aufgebaut werden kann

verstehen, wie die Kultur einer Organisation fur die
digitalen Transformation entwickelt werden kann

den Wandel gestalten und dabei mogliche Widerstande
und Konflikte begegnen ké&nnen

eine Organisationskultur entwickeln, die agiles Denken
und Handeln erlaubt

Bildungszentrum
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Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e RUckblick
*  Warum entstehen Widerstande bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management!
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>

Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e Rckblick
*  Warum entstehen Widerstande bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management!
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Ruckblick: Digitale U

Zusammentfassung 1. Kurseinheit

nternehmenskultur

Internet der Dinge Cloud Kanstliche Big/ Smart Augmeted | Blockchain
Computing tellgenz & Data Analysis Virtual Reality
Machine Learning

Innovations- und Disruption der Arbeitswelt 4.0/ | Kompetenzarbeit statt
Verandenungsdruck | Geschaftsmodetle Future Work Wissensarbeit

Metaphernansatz
atic K

«how we do things around here»
Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gemeinsam teilen.

Agilitat ist die
Fihigkeit zum Proaktiv:
effizienten und Durch Initilerung bzw.
effektiven Selbstausisung des
Wandel Wandels
Wandelals Chance

Netsws horganationsn Sevgutiebne Organaation
Lateralen Fitren Sebstorganisstion
Duales Betrctssystem Ganthetterist
Ouside i Srategie Sezobrate
Managerment 30 Kyberretic
Kessstrturen Holacracy

Lom- & Versnderungsiompeters eratives Experimentieren

Protiamosskompetent & Kreatwist
Fncumenspints

Kolaboratsnsibmpiten

Digale Took (sdgnaleracys) Kultiesy Dt Thinking

Kundencrietenng andatt fizerifh ks

Orsupson anstt Eroigsschinng

Sebredigheitanstan Perfektion Faban

Vertrauen anstatt Kontrolle

Kultur meint die kollektivierten Handlungs- und Wahrnehmungsmuster und vereint damit
alle (gelebten) «agilen Praktikeny. der ((ibrigen) Gestaltungsfelder

Warum und wie verdandert
sich die Welt

Unternehmenskultur als

Verhaltensmuster und
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in
einer digitalen VWelt
erfolgreich machen

Bildungszentrum
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Ruckblick: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen

Zusammenfassung 2. Kurseinheit

Digitales

Mindset

Digitale
Kompetenzen

Lern-und
Veranderungs
kompetenz

,Digital
Literacy"

Kreativitat
& Kollaborations-

Problemlose- kompetenz
kompetenz

A

«Standard* Erweiterte Kuratieren Moderierte Austausch &
Trainings & Trainings & wvon Inhalten & Lern-& Lernen in
urs

P &
Support e im Communities.
Arbelwlelu

.||l—lk {-\.@%

[He [l

eeeeeeee formelles
eeeeeeeeeeee
(Mit-)Gestaltun g der
s tersti
Rahmenbedingung
ro: urch ernen durd gl
Bildungsvera ntwortliche
’ Jron n& | Facilitation ment
ng ector tion || coaching |  support
!!!!! es sup) P
services || Services || services ices

(o] On-the-job
0 /O Experience

Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale
Kompetenzen entwickelt

[ Bildungszentrum

- BVS St.Gallen




Ruckblick: Kulturentwicklung
Zusammenfassung 3. Kurseinheit

ntwickeln wir das (neue) Zielbild?
ollen wir erfolgreicher werden?

You dont have

¥o See the
e holE SHifrease
Just take oy

IR

Kulturentwicklung als
Veranderung der
Verhaltensmuster unter
Systembedingungen

Kulturentwicklung bedingt ein
Kontextverstandnis und ein
gemeinsames Zielbild

Kulturentwicklung gelingt in
kleinen Schritten

Bildungszentrum
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Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e Ruckblick
e  Warum entstehen Widerstinde bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management!

Bildungszentrum
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VWarum entstehen Widerstande bei Veranderungen?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Welche Widerstande haben Sie bei Verdnderungen bei sich

oder Arbeitskollegen/-innen bereits beobachtet?
a - Warum entstanden diese Widerstande?

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

A

Innovatoren

\

Schlucht der
Veranderung

«Hoffnungslose Fallex»

|  Frahe Frahe Spéte
| Ubernehmer Mehrheit Mehrheit Nachzugler
2’.5%I 13,5% 34% 34% 16%
-

u-2s u-s i H Bildungszentrum

+S
Quelle: Rogers, 1962 (Diffusion of innovations) - BVS St Ga”en
. :



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Integration

Verneinung

-

h Rationale
v Einsicht

s
~~" Emotionale
% Akzeptanz

Bildungszentrum
Quelle: Kiibler-Ross, 1969 (On Death and Dying) BVS St Ga”en




Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Nicht Durfen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensverdanderung im Wandelprozess)



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

i ®
w (]
Eé Fusssoldat Kapitdn
2 will aber kann (noch) nicht will und kann
£
=2 X
2 G-‘H- =F
| NN
Saboteur Meuterer
kann und will (noch) nicht kann, will aber (noch) nicht

Fahigkeit zum Wandel
Bildungszentrum

Quelle: Hersey & Blanchard. 1969 (Management of Organizational Behavior) - BVS St G
. .Gallen



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Soa

Quelle: KgP cewaterhouseCoopers (Change Management — Theories and Models) BVS St.Gallen




Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Reflektion / Weitsicht

Zufriedenheit/
Bequemlichkeit

Erneuerung/
Klarheit

Falltir des
Ausbrennens

D

Sonnenbalkon
der Selbst- -
zufriedenheit Verleugnung/ Verunsicherung/
Verweigerung Verwirrung Notausgang der

Uberforderung

Labyrinth der

TI Verzweiflung
_I |
Bildungszentrum

Quelle: Janssen, 1975 (Personal Dialectics) BVS St Ga”en
. :



Wie entstehen Widerstande?
Verschiedene Arten des Widerstands

Neuanfang

Wichtigkeit

Abschied
vom Alten

>

Zeit Bildungszentrum

Quelle: Bridges, 1991 (Managing Transitions) BVS St Ga”en
| :



Wie entstehen Widerstande?
Verschiedene Arten des Widerstands

Logisch-rational
Bewusst
Materiell
Extern
Fakten
Expertise

Organisationale Ebene
(Harte Fakten)

Kulturelle Ebene Emotional
' Unbewusst
(Weiche Faktoren) :
Immateriell
Intern
Gefuhle

Sozialkompetenzen

= Bildungszentrum

Quelle: Kruger, 1996 (Change Management Iceberg) BVS S_t Ga”en
. -



Wie entstehen Widerstande!
Verschiedene Arten des Widerstands

Seelenkonflikt Zielkonflikt
(internal) (sachlich)

Vertrauensbriiche ' | ~ Beurteilungskonflikt
(relational) E\ (sachlich)
) /

O

Rollenkonflikt

(relational)

Verteilungskonflikt
(sachlich)

4 Bildungszentrum

[E
Quelle: Keller, 2014 (Konfliktbewaltigung. Flihrungspraxis) - BVS St Ga”en
. :



Wie entstehen Widerstande!

Verschiedene Arten des Widerstands

Selbstoffenbarung
Der Sender sagt etwas
Uber sich aus
Hier: «lch mochte weiter fahreny

«reinen Sachverhalty
Hier: «Die Ampel zeigt grin

Du, da
vanll_: :st Fdhrst Du .
8 grin der fahre I
Sachebene i o " A
L ! ‘A
Aussage Uber den ‘

Appellebene
Der Sender méchte den Empfdnger
Zu etwas veranlassen
Hier: «Fahre los!»

Quelle: Schulz von Thun, 1981 (Miteinander reden: Stérungen und Kldrungen)

Beziehungsebene
Aussage Uber Beziehung zwischen
Sender und Empféanger
Hier: «Ich fahre besser als du»

-~ Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen



Wie entstehen Widerstande?
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen
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Den Wandel gestalten und dabei
mogliche Widerstande und Konflikte

begegnen kdnnen

Schwerpunkt-Themen der
4. Kurseinheit

e RUckblick
*  Warum entstehen Widerstande bei
Veranderungen!

*  Wie gelingt Change Management?

Bildungszentrum
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Wie gelingt Change Management!
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Wie wuirden Sie mit diesen Widerstanden umgehen?

a - Welchen Beitrag kann Change Management leisten?

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



Wie gelingt Change Management!
Prozessmodell nach Lewin

Bildungszentrum

Quelle: Lewin, 1963 (Feldtheorien in der Sozialwissenschaft) BVS St Gallen
. .



Wie entstehen Widerstande!
Prozessmodell nach Kotter

--------------------------------------------------------------------

Wandel in Unternehmenskultur verankern 8. Neue Ansatze in der
Kultur verankern

----------------------------------------------------------

7. Erfolge konsolidieren und
weitere Veranderungen einleiten

Einfllhrung neuer 6. Schnelle Erfolge erzielen
Verhaltensweisen

5. Mitarbeiter auf breiter Basis befahigen

4. Die Vision des Wandels kommunizieren
Auftauen des

verharteten
Status quo

3. Vision und Strategie entwickeln

2. Eine Fihrungskoalition aufbauen

1. Ein Geflhl fir die Dringlichkeit erzeugen

Bildungszentrum

Quelle: Kotter, 2012 (Leading Change) BVS St Ga”en
. '



Wie gelingt Change Management!
Prozessmodell (Hall & Hord; Krapf)

Dynamische Stabilitat

Flexible Prozessstrukturierung

Widerstande

Nicht-Anwendende
| Selbst

N ) N2/ N

Bewusstsein Vorbereitung
schaffen

Anwendende

Mechanische Routinehafte
Anwendung Anwendung

Verfeinerte
Anwendung

YO

Erfahrungs-
austausch

Aufgabe e wikung

Wirkung
A

(6)

Weiter-
entwicklung

] Unfreeze Move Refreeze
iterativer Lernprozess zur Kompetenzentwicklung
Aniignung Aniiununn
l]b;n Ub;n
Transfer Transfer
T e Sy Wessa  Bmsnmmg Wt Sesy Waten  Gmmmmy e Ganny Wesss  Gosmnng
. PR | EEEE an | un | = | ux [ua | ua s an | um
an | @ a» an | am e . e ae . _.

Quelle: Hall & Hord, 2015 (Implementing Change); Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensveranderung)

an

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Wie gelingt Change Management!

«YOU never change
things by fighting the
existing reality.

To change something,
build a new model that

makes the existing
model obsolete. »

R. Buckminster Fuller

Bildungszentrum

B BVS St.Gallen




Wie gelingt Change Management! ,
SchlUsselelemente fur VWandel RS BRI

w2s

Innovatoren (~2.5%) Umgang mit Innovatoren
Zu Beginn (zu) begeistert Forderung der Persistenz
Wenig Widerstand, aber auch wenig Forderung Akzeptanz innerhalb der Gruppe
Durchhaltewille Den Innovatoren die Umsetzung ndher bringen
Vermoégen Gruppe nicht mitzureisen
Projekt wichtiger als Menschen, die es
umsetzen sollen

Frihe Ubernehmer (~13.5%) Umgang mit frilhen Ubernehmer
SPOT A Sehr wichtig fur den VWandel - Frihe Akzeptanz dieser Gruppe sichern

HIPSTER

Kénnen die Mehrheit mitziehen - In den Wandel einbeziehen und als «Change
Kann Geduld verlieren, wenn der Wandel zu Agenten» nutzen
langsam geht

= Bildungszentrum
Quelle: Rogers, 1962 (Diffusion of innovations) Bvs St Ga”en
. '



Wie gelingt Change Management!? AN
Schldsselelemente fur VWandel BfS

was

Frihe Mehrheit (~34%) Umgang mit friher Mehrheit
Ahnlich wie frihe Ubernehmer, wenn auch Richtiges Tempo finden, so dass es den
etwas weniger leicht zu Uberzeugen Innovatoren nicht zu langsam und der frihen
Geringe Widerstdnde, aber es dauert eine Mehrheit nicht zu schnell geht
Zeit, bis eine kritische Masse «im Booty sitzt

Spate Mehrheit (~34%) Umgang mit spater Mehrheit
Bringt nicht gross aktiv Widerstand, aber ist Uberzeugung durch Vertreter der friihen
nur passiv fur Verdnderung interessiert Mehrheit sowie dadurch, dass rund die Halfte
Widerstand v.a. aus der Angst, zu den die Verdnderung bereits unterstitzt
Verlieren der Verdnderung zu zahlen

Nachzugler (~16%) Umgang mit Nachztgler
Sind schwer zu Uberzeugen Diese Widerstande sind kaum aus der VWelt
Leisten meist bis zum Schluss harten zu schaffen

Widerstand Ein Fokus auf diese Gruppe lohnt sich deshalb
Boykottieren/sabotieren den VWandel nicht

B

4 Bildungszentrum
Quelle: Rogers, 1962 (Diffusion of innovations) BVS St Ga”en




Wie gelingt Change Management!
SchlUsselelemente flr VWandel

<l ,, Kommuni-
zeugende ation

Erfolg

Argumente
Beharrung

Verwirrung

Diffusion

IrrefUhrung

Frustration

Ermidung

Kriechen

Zweifel

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Wie gelingt Change Management!
Gestaltungselemente fur den VWandel

Flexible Prozessgestaltun

@

k-]

c

b

3

z i I N\ 1 !
c I I e S I I
g A4 ¥ » N ¥ A4
= s Kompetenz- Anreiz- S - .
=

g Kommunikation entwicklung gestaltung Partizipation Unterstiitzung Machtmittel
2

=

= Erzeugt Verstandnis fiir die Wandelnotwendigkeit
Problembewusstsein schaffen » Macht den Nutzen des Vorhabens bekannt

» Stellt die Bereitschaft der Organisation fiir Wandel sicher

« Ermdglicht Umsetzung durch Teamarbeit
Teams und Netzwerk aufbauen = Erhéht Verstandnis fir Organisation durch reprasentative Teams

= Schafft die Voraussetzung zur Wirksamkeit von Wandelagenten

« Kollektiviert das Verstandnis fur das Wandelvorhaben
Visionund Ziele vereinbaren » Erhéht die Kenntnis iber den Endzustand des Vorhabens

» Wirkt inspirierend und erhdht so die Skalierung innerhalb der Organisation

* Reduziert die vorhandene Unsicherheit
Laufend Gber Wandelinformieren » Unterbindet die Entstehung von Geriichten

+ Nimmt den Beteiligten die Angst vor Unbekanntem

= Fordert die Entwicklung von ganzheitlichen Lésungsansatzen
Vorgehensweise gemeinsam entwickeln » Erhoht die Partizipation der Beteiligten

= Starkt die Nutzung von Expertenwissen

= Bedingt die Bertcksichtigung der unterschiedlichen Bedirfnisse
Vertrauen und Sicherheit aufbauen » Wirkt fir die Befahigung der Beteiligten unterstiitzend

* Ermaglicht eine adaquate Lern- und Fehlerkultur bei der Kompetenzentwicklung

= Stellt den Einsatz von bedarfsgerechten Interventionen sicher
Prozess kontinuierlich iberwachen « Erméglicht eine kontinuierliche Unterstiitzung

= Bildet die Grundlage fiir Reflexion und kontinuierliche Verbesserung

= Verhindert den verfrihten Prozessabschluss
Erzielte Erfolge institutionalisieren « Transformiert den Ausnahmezustand in den operativen Alltag

» Erhoht das Bekenntnis zu den neuen Verhaltensmustern

Generische Gestaltungselemente

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Krapf, 2016 (Gamification zur Verhaltensveranderung im Wandelprozess )




Wie gelingt Change Management!
Erfolgsfaktoren und dazugehdérige Tools

Vorbereitung
Bereitschaft

Bewegung

Verankerung

Quelle: Krapf, 2018 (http://joel-krapf.com/2018/03/18/ein-orientierungsrahmen-zur-begleitung-von-veraenderungsprojekten)

Erfolgsfaktoren

Kontext Auftrag Vertrauen
verstehen verstehen aufbauen
Sinn Orientierung Verdanderungs-
vermitteln geben bereitschaft
Partizipation Vorbilder Transparent
ermaglichen nutzen kommunizieren
Partizipation Vorbilder Transparent
ermoglichen nutzen kommunizieren
MA / VG Wandel
befahigen beschleunigen
Partizipation Vorbilder Transparent
ermaoglichen nutzen kommunizieren
Mli /,VG Wandel verankern
befahigen

ﬁ‘ Methoden & Instrumente

Interviews, Workshops Sounding Boards, Feedback-Schlaufen,
Puls Checks, World Café, Change Agents, Open Office Day

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanlasse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, Vorgesetzte befahigen, Train Trainers,
Video-Botschaften, Workshops, Interviews

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanlasse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, VG befahigen, Train Trainers, Video-
Botschaften, Workshops, Interviews, Trainings, Buddy-System

Change Story, Vision, News-Seite auf Intranet, Newsletter,
Change Agents, Informationsanldsse, Teamentwicklungen, Open
Office Day, Briefkasten, VG befahigen, Train Trainers, Video-
Botschaften, Workshops, Interviews, Trainings, Buddy-System

B

= Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Wie gelingt Change Management!
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Was nehmen Sie daraus mit fur lhren Arbeitsauftrag?

- Wo sehen Sie Schwéchen an den vorgestellten Modellen?
a - Was wirden Sie anders machen?

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



Wie gelingt Change Management!
Desion change continuously (1/3)

Wie Veranderungen (Change) heute typisch durchgeflhrt werden

R & n Peak Change

» Stop-Go zwischen Stabil

Veranderungsrate | und Change

» Top-Down gefluhrt

» ,Grand Design“ dann
Implementation

k 4

Zeit

= Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowski _ BVS St.Ga”en



Wie gelingt Change Management!
Desion change continuously (2/3)

Ware es so nicht viel effizienter und effektiver?

Continuous Adaption

» Interative, inkrementelle

Verénderungsrate Veranderungen

» Dezentralisiertes
Leadership

» Emergentes Design

Zeit

Bildungszentrum

L
Quelle: @hgieldanowski - BVS ST.Ga”eﬂ



Wie gelingt Change Management!
Design change continuously (3/3)

Change
O—[_
Transformation

~ Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowsk i BVS St Ga”en




Wie gelingt Change Management!
Kaizen

KAl "ZEN
(modifizieren, verandern) (denken, besser machen)

Japanische Tradition, kontinuierliche Verbesserungen vorzunehmen
und Verschwendung zu eliminieren

Ac;t Kontinuierlicher ' Do
” Verbesserungs- [x]
. @6 prozess (KVP) oo)(o

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Wie gelingt Change Management!
Lean Change

Erkenntnisse

Umsetzen

bereiten

Bildungszentrum

Quelle: Jason Little, 2014 (Lean Change) BVS St Ga”en
. ’



Wie gelingt Change Management!
Lean Change

Lean Change provides an “agile” approach to being agile and
enables organizations to incrementally transform

Rapid Experimentation

“Improved World"
Operational Agility

Adopting Agility and Speed
as a Culture

@
%]
c
®©
E
6
=
@
o

Big “A" agile change
approach

The metaphor for your change is a (lean) startup, the organization is the market,
and the outcome is the product...

Bildungszentrum

B BVS St.Gallen

Quelle: Jason Little, 2014 (Lean Change)




Wie geling Change Management!
Lean Change

STRATEGIC CHANGE CANVAS
VISION: WHAT IS THE VISION FOR THS CHANGE? IMPORTANCE - WHJ 1S THS CHANGE IMPORTANT TO QUR ORGANIZATION?
SUCCESS MEASUREMENTS: JiOW WILL WE MEASURE SUCCESS? PROGRESS MEASUREMENTS: HOW WILL WE SHOW PROGRESS TOWARDS OUR VISION?

WHO AND WHAT IS AFFECTED? = WHAT FEOFLE, DEPARTMENTS AND FROCESSES NEED TO CHANGE IN ORDER TO REALIZE OUR VISION?

HOW WILL WE SUPFORT PEOPLE? - WHAT ACTIONS WILL WE (THE CHANGE SPONSORS AND CHANGE TEAM) DO TO SUPPORT PEOPLE THROUGH THE CHANGE?

WHAT 1S OUR FLAN? -IMONTH NEXT PREFARE INTRODUCE REVEW
OFTIONS: EXPERIMENTS LIKELY TO BE THE NEXT MOST IMPORTANT EXPERIMENTS BENG EXPERIMENTS EXPERIMENTS
ALIST OF FOSSBLE EXPERIMENTS INTRODUCED IN ABOUT A MONTH CHANGES T0 INTRODUCE PLANNED AND VALDATED N FROGRESS BEING REVEEWED

Bildungszentrum

Quelle: Jason Little, 2014 (Lean Change) Bvs St Ga”en
. :



Wie gelingt Change Management!
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen
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Zusammenfassung & Ausblick

Bildungszentrum
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Change Management
Zusammenfassung 4. Kurseinheit

Innovatoren

Frihe

L
13,5%

) [PPSR, S R —

u-28 u-s

Nicht Durfen

Nicht Wollen i it - Nicht Kénnen

Nicht Wissen Nicht Mussen

75 Methoden & Instrumente

Interviews, Warkshops Sounding Bastds, Feedback Sehlauten,
Puls Checks, World Caté, Change Agents, Open Office Day

Verdnderungsrate

Zait

Erkenntnisse

priifen

Umsetzen

bereiten

STRATEGIC CHANGE CANVAS

\ISON: WHAT S THE VIION FOR THS CHANGEP MRORTANGE: WHY S THS CANGE MPORTANT 10 0UR ORGANZATION?

SUCCES MEASIREMENTS: FOW WL WE MERSRE SUCCESS?
AFFECTED?: WHAT PEORLE,
HOW WL WE SUFFORT FEOFLEP - WHAT ACTIONS WiLL
WHIT I OUR FLAN? -IMONTH LY FREFARE. INTRODUCE TEVEW
o BRI 0K TN T 0TI oA e ey
AT OB CNENT DR WO T GG DN NDROADID NG D

Es gibt verschiedene Arten
von Widerstanden

Klassisches Change
Management kennt Prozess-
und Erfolgsfaktoren

Lean Change Management
als alternativen Ansatz

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Ausblick
Arbeitsauftrag

Fragen / Unklarheiten?

Durchfihrung Gber VWebEx:
e Link fur Teilnehmende:
https://pwc-emeamc.webex.com/pwc-
emeamc/e.php? AT=SINF&MK=84134165/&M|L=1
* Einwahlnummer (falls nicht Gber Laptop Headset): 043 456 9564
* Meeting Nummer: 841 341 657
Es kénnen/sollen PowerPoint-Folien (oder andere Dokumente) Uber den PC live geteilt
werden

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



