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Kulturentwicklung



Übersicht zum Modul

Kurseinheit Inhalt Lernziele
1. Kurseinheit 
(26.04.18)

Digitale 
Unternehmenskultur

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur 
kennen und auf die eigene Organisation übertragen 
können

2. Kurseinheit 
(01.05.18)

Digitales Mindset und 
digitale Kompetenzen

verstehen, was „digitales Mindset“ und „digitale 
Kompetenzen“ sind und wie dies aufgebaut werden kann 

3. Kurseinheit 
(08.05.18)

Kulturentwicklung verstehen, wie die Kultur einer Organisation für die 
digitalen Transformation entwickelt werden kann 

4. Kurseinheit 
(15.05.18)

Change Management den Wandel gestalten und dabei mögliche Widerstände 
und Konflikte begegnen können

5. Kurseinheit 
(22.05.18)

Anwendung auf die eigene 
Praxis

eine Organisationskultur entwickeln, die agiles Denken 
und Handeln erlaubt

6. Kurseinheit 
(29.05.18)

Schlussprüfung 
(60 Minuten, open books)



Ausblick auf die nächsten zwei Durchführungen

• In den ersten beiden Kurseinheiten haben wir von Agilität und digitalen Kompetenzen
gesprochen.

• Nun wollen wir selber unsere Agilität fördern und die Nutzung von modernen digitalen 
Tools erleben

• Die Kurseinheiten vier und fünf werden über WebEx durchgeführt. 
• Ziel davon:

• Förderung der individuellen Agilität 
• Entwicklung von digitalen Kompetenzen durch die Nutzung eines digitalen Tools

• Übung dafür:
• Link für Teilnehmende: 

https://pwc-emeamc.webex.com/pwc-
emeamc/e.php?AT=SINF&MK=843797231&MJL=1

• Einwahlnummer (falls nicht über Laptop Headset): 043 456 9564 
• Meeting Nummer: 843 797 231
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Schwerpunkt-Themen der 
3. Kurseinheit
• Rückblick
• Was ist Kulturentwicklung?
• Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt 

werden?

Verstehen, wie die Kultur einer 
Organisation für die digitale 

Transformation entwickelt werden kann



Schwerpunkt-Themen der 
3. Kurseinheit
• Rückblick
• Was ist Kulturentwicklung?
• Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt 

werden?

Verstehen, wie die Kultur einer 
Organisation für die digitale 

Transformation entwickelt werden kann



Rückblick: Digitale Unternehmenskultur
Zusammenfassung 1. Kurseinheit

Warum und wie verändert 
sich die Welt

Unternehmenskultur als 
Verhaltensmuster und 
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in 
einer digitalen Welt 
erfolgreich machen



Rückblick: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen
Zusammenfassung 2. Kurseinheit

Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale 
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale 
Kompetenzen entwickelt



Schwerpunkt-Themen der 
3. Kurseinheit
• Rückblick
• Was ist Kulturentwicklung?
• Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt 

werden?

Verstehen, wie die Kultur einer 
Organisation für die digitale 

Transformation entwickelt werden kann



Was ist Kulturentwicklung?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Was ist Kulturentwicklung?
- Wie gelingt Kulturentwicklung?



Was ist Kulturentwicklung?
Die drei Kulturansätze

«how we do things around here» 
Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gemeinsam teilen. 

Quelle: Krapf & Seufert, 2017 (http://www.bwpat.de/ausgabe33/krapf_seufert_bwpat33.pdf)

Metaphernansatz: 
Organisation ist eine Kultur. 
Alles, was die Organisation 

und deren Menschen 
ausmacht, gehört zur Kultur. 

Metaphernansatz: 
Organisation ist eine Kultur. 
Alles, was die Organisation 

und deren Menschen 
ausmacht, gehört zur Kultur. 

Variablenansatz: 
Organisation hat eine Kultur. 

Diese ist in verschiedene 
Variablen unterteilt. Die 

Variablen müssen so gestaltet 
sein, dass sie für einen Zweck 

nützlich sind.

Variablenansatz: 
Organisation hat eine Kultur. 

Diese ist in verschiedene 
Variablen unterteilt. Die 

Variablen müssen so gestaltet 
sein, dass sie für einen Zweck 

nützlich sind.

Dynamischer Ansatz:
Organisation ist und hat eine 

Kultur. Alles, was die 
Organisation ausmacht, 

gehört zur Kultur. Aber für 
bestimmte Zwecke 

interessieren spezifische 
Aspekte. 

. 

Dynamischer Ansatz:
Organisation ist und hat eine 

Kultur. Alles, was die 
Organisation ausmacht, 

gehört zur Kultur. Aber für 
bestimmte Zwecke 

interessieren spezifische 
Aspekte. 

. 



Was ist Kulturentwicklung?
Digitale Kultur im dynamischen Ansatz

Es gibt nicht «die» richtige Kultur. Jede 
Organisation hat eine eigene

Es gibt Kulturelemente, die höheres 
(Erfolgs-)Potenzial versprechen als 

andere



Verständnis für die vorhandene Kultur 

Was ist Kulturentwicklung?
Entwicklung einer digitalen Kultur

Zielbild für neues Verhalten



Was ist Kulturentwicklung?
Entwicklung einer digitalen Kultur

«Die Kultur einer Organisation 
zu ändern ist eine Torheit. Das 
Verhalten der Menschen (die 
Kultur) ist ein Produkt des 

Systems. 

Wenn du das System veränderst, 
veränderst du das Verhalten der 

Menschen (die Kultur)»

John Seddon



Was ist Kulturentwicklung?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Welche Bedingungen im «System» beeinflussen die Kultur 
in Ihrem Unternehmen? 



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Jahresgespräch



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Zielvorgaben



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: „Herkunft“ der Organisation



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Fachdisziplin der MA



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Branche der Organisation



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Geschäftsleitung



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Führungsverhalten



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Organisationsstruktur



Was ist Kulturentwicklung?
Beispiel Systembedingung: Gemeinsame Wahrheiten



Was ist Kulturentwicklung?
Verknüpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie für den Arbeitsauftrag mit?



Schwerpunkt-Themen der 
3. Kurseinheit
• Rückblick
• Was ist Kulturentwicklung?
• Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt 

werden?

Verstehen, wie die Kultur einer 
Organisation für die digitale 

Transformation entwickelt werden kann



Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt werden?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Wie würden Sie in Ihrem Unternehmen die Kultur 
entwickeln, um die digitale Transformation zu unterstützen? 



Verständnis für die vorhandene Kultur 

Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die zwei Aspekte der Kulturentwicklung

Zielbild für neues Verhalten



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Interview

Ex
pl
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at

iv
Ex

pl
or
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iv

Leitfragen gestützt
Leitfragen gestützt



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Gruppendiskussion



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Beobachtungen



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Dokumentenanalyse



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Teilnahme / Mitarbeit



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Literaturrecherche



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Fragebogen



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen: Co-Kreation



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die aktuelle Kultur verstehen

Interviews

Gruppendiskussion

Beobachtung

DokumentenanalyseTeilnahme

Literaturrecherche

Fragebogen

Co-Kreation



Verständnis für die vorhandene Kultur 

Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Die zwei Aspekte der Kulturentwicklung

Zielbild für neues Verhalten



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Warum?

Wie?

Was?

Warum brauchen wir ein (neues) Zielbild?
Warum sind wir mit dem (neuen) Zielbild erfolgreicher?

Wie entwickeln wir das (neue) Zielbild?
Wie wollen wir erfolgreicher werden?

Was ist unser (neues) Zielbild?
Was machen wir zukünftig, um erfolgreich zu sein?



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Warum? Warum brauchen wir ein (neues) Zielbild?
Warum sind wir mit dem (neuen) Zielbild erfolgreicher?

Agilität

Effizienz
Nachhaltigkeit

Digitalisierung

Innovationsdruck

Mehr Spass

Arbeitgeberattraktivität

Generation Y

Politischer Druck Soziale Gerechtigkeit



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Wie? Wie entwickeln wir das (neue) Zielbild?
Wie wollen wir erfolgreicher werden?

Top-down: Das Management gibt ein Zielbild vor



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Wie? Wie entwickeln wir das (neue) Zielbild?
Wie wollen wir erfolgreicher werden?

Bottom-up: Die Mitarbeitenden sagen, welche Kultur sie wollen



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Wie? Wie entwickeln wir das (neue) Zielbild?
Wie wollen wir erfolgreicher werden?

Middle-out: (1) Arbeitsgruppe u.a. mit Fachspezialisten erarbeiten ein Zielbild



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Wie? Wie entwickeln wir das (neue) Zielbild?
Wie wollen wir erfolgreicher werden?

Middle-out (2): Kollektiver Design Workshop



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Das neue Zielbild entwickeln

Was? Was ist unser (neues) Zielbild?
Was machen wir zukünftig, um erfolgreich zu sein?

Team- oder unternehmensspezifisches ZielbildTeam- oder unternehmensspezifisches Zielbild



Wie kann eine „digitale Kultur“ entwickelt werden?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in einer 2-3er Gruppe

- Welche Methode würden Sie einsetzen, um die Kultur in 
Ihrem Unternehmen zu verstehen? 

- Wie gehen Sie vor, wenn Sie ein neues Zielbild für Ihr 
Unternehmen entwickeln wollen? 

- Was nehmen Sie daraus mit für Ihren Arbeitsauftrag?



Verständnis für die vorhandene Kultur 

Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Mit kleinen Schritten zum neuen Zielbild

Zielbild für neues Verhalten



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Lernkulturentwicklung im Team

Quelle: Krapf, 2017 (https://joel-krapf.com/2017/11/06/praxisumsetzung-der-lernkulturentwicklung-zur-agilitaetssteigerung/)



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Lernkulturentwicklung



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Agile Check für Teams

Quelle: Athanassov (https://www.linkedin.com/pulse/agile-check-boost-teams-yordan-athanassov/



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Digital Fitness App

Quelle: PwC (https://digital.pwc.com/en/products/digital-fitness.html)



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Agiles Projektvorgehen



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: PostIdea



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: InnovationsLab – Coaching Konzept



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Abschaffung Jahresgespräch



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Umzug und Shared Desks



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Buurtzorg Zwiebelmodell

Quelle: IHUB (https://livingwellincommunities.com/2017/07/05/updates-from-the-neighbourhood-care-national-partners-meeting/)



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: 5-Stunden Arbeitstag



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Digital Devices



Wie kann eine digitale Kultur entwickelt werden?
Praxisbeispiel: Spotify Kultur

Quelle: https://labs.spotify.com/2014/03/27/spotify-engineering-culture-part-1/



Was ist Kulturentwicklung?
Verknüpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie für den Arbeitsauftrag mit?



Zusammenfassung und Ausblick



Kulturentwicklung
Zusammenfassung 3. Kurseinheit

Kulturentwicklung als 

Systembedingungen

Kulturentwicklung als 
Veränderung der 

Verhaltensmuster unter 
Systembedingungen

Kulturentwicklung bedingt ein 
Kontextverständnis und ein 

gemeinsames Zielbild

Kulturentwicklung gelingt in 
kleinen Schritten



Ausblick

• Fragen / Unklarheiten?

• Vierte Kurseinheit: Durchführung über WebEx:
• Link für Teilnehmende: 

https://pwc-emeamc.webex.com/pwc-
emeamc/e.php?AT=SINF&MK=849007627&MJL=1

• Einwahlnummer (falls nicht über Laptop Headset): 043 456 9564 
• Meeting Nummer: 849 007 627#


