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Digitales Mindset & 
digitale Kompetenzen



Übersicht zum Modul

Kurseinheit Inhalt Lernziele
1. Kurseinheit 
(24.04.18)

Digitale 
Unternehmenskultur

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur 
kennen und auf die eigene Organisation übertragen 
können

2. Kurseinheit 
(01.05.18)

Digitales Mindset und 
digitale Kompetenzen

verstehen, was „digitales Mindset“ und „digitale 
Kompetenzen“ sind und wie dies aufgebaut werden kann 

3. Kurseinheit 
(08.05.18)

Kulturentwicklung verstehen, wie die Kultur einer Organisation für die 
digitalen Transformation entwickelt werden kann 

4. Kurseinheit 
(15.05.18)

Change Management den Wandel gestalten und dabei mögliche Widerstände 
und Konflikte begegnen können

5. Kurseinheit 
(22.05.18)

Anwendung auf die eigene 
Praxis

eine Organisationskultur entwickeln, die agiles Denken 
und Handeln erlaubt

6. Kurseinheit 
(29.05.18)

Schlussprüfung 
(60 Minuten, open books)



Arbeitsauftrag für das Modul (Kurseinheit 5)

• Sie sollen mit dem Arbeitsauftrag etwas erarbeiten, das Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen 
können

• Erarbeiten Sie eine kurze Präsentation für eine Kultur- oder Veränderungsinitiative in Ihrem 
Unternehmen.

• Präsentieren Sie Ihren Vorschlag der Klasse.

• Nutzen Sie die Fragen und Inputs der Klasse, um Ihren Vorschlag weiterzuentwickeln

• Weitere Details sind im Arbeitsauftrag enthalten

• Sie sollen mit dem Arbeitsauftrag etwas erarbeiten, das Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen 
können

• Erarbeiten Sie eine kurze Präsentation für eine Kultur- oder Veränderungsinitiative in Ihrem 
Unternehmen.

• Präsentieren Sie Ihren Vorschlag der Klasse.

• Nutzen Sie die Fragen und Inputs der Klasse, um Ihren Vorschlag weiterzuentwickeln

• Weitere Details sind im Arbeitsauftrag enthalten



Schwerpunkt-Themen der 
2. Kurseinheit
• Rückblick
• Was sind: digitales Mindset & digitale 

Kompetenzen?
• Wie können digitales Mindset und digitale 

Kompetenzen aufgebaut werden? 

Verstehen, was «digitales Mindset» und 
«digitale Kompetenzen» sind und wie 

dies aufgebaut werden kann



Schwerpunkt-Themen der 
2. Kurseinheit
• Rückblick
• Was sind: digitales Mindset & digitale 

Kompetenzen?
• Wie können digitales Mindset und digitale 

Kompetenzen aufgebaut werden? 

Verstehen, was «digitales Mindset» und 
«digitale Kompetenzen» sind und wie 

dies aufgebaut werden kann



Anwendung des Gelernten
Auftragsbeschreibung 1. Kurseinheit

Wie müsste die Kultur in Ihrer Organisation ausgestaltet sein, damit das Unternehmen besser 
für die digitale Welt gerüstet ist?

• Bilden Sie eine 2-3er Gruppe 

• Diskutieren Sie in der Gruppe, wie die digitale Welt Ihre Unternehmung verändert

• Diskutieren Sie in der Gruppe, welche Kultur Ihre Unternehmung in der digitale Welt 
erfolgreich macht

• Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Erkenntnisse in Ihren Arbeitsauftrag übertragen 
können

• Teilen Sie die Erkenntnisse dieser Diskussionen mit der Klasse in der nächsten Kurseinheit



Rückblick: Digitale Unternehmenskultur
Zusammenfassung 1. Kurseinheit

Warum und wie verändert 
sich die Welt

Unternehmenskultur als 
Verhaltensmuster und 
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in 
einer digitalen Welt 
erfolgreich machen



Schwerpunkt-Themen der 
2. Kurseinheit
• Rückblick: Digitale Unternehmenskultur?
• Was sind: digitales Mindset & digitale 

Kompetenzen?
• Wie können digitales Mindset und digitale 

Kompetenzen aufgebaut werden? 

Verstehen, was «digitales Mindset» und 
«digitale Kompetenzen» sind und wie 

dies aufgebaut werden kann



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Was ist für Sie ein digitales Mindset?
- Was sind digitale Kompetenzen?
- Warum ist das wichtig?



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Klärung: Mindset

Quelle: @hgieldanowski



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Klärung: Mindset

Ein Seil!

Eine Wand!

Ein Fächer!Eine Schlange!

Ein Speer!

Ein Baumstamm!



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Klärung: Mindset

Quelle: Argyris (2009)

Beobachtungen 
Die Welt wird beobachtet, Informationen werden gesammelt
Bspw: «Das Management besteht aus 100% Männer über 50 Jahre

Bedeutungen 
Das Beobachtete wird mit Bedeutungen aufgeladen.
Bspw: «Das Management hat keine ausgeglichene Diversität»

Annahmen
Aus den Bedeutungszuschreibung entstehen Annahmen
Bspw: «Das Management ist konservativ und zu wenig innovativ»

Handlungen
Die Annahmen führen zu Aktionen
Bspw: «Das Management wird ausgewechselt»



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Warum Mindset alleine nicht reicht

Es zu wissen heisst noch 
nicht, es verstanden zu 

haben.

Es verstanden zu haben 
heisst noch nicht, es 

anwenden zu können.

Eine Kompetenz 
bedeutet, das Potenzial 

zu haben, etwas 
situationsübergreifend 

anzuwenden



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Das „Digital“ im Mindset & in den Kompetenzen

N
or

m
at

ive
 

Eb
en

e
O

pe
ra

tiv
e 

Eb
en

e
St

ra
te

gis
ch

e 
Eb

en
e Strategisch notwendige Kompetenzen der Mitarbeitenden 
(funktions- und geschäftsbereichsspezifisch)

Mindsets und Kompetenzen, die für den Erfolg in der Digitalen Welt wichtig 
sind

Kompetenzen, die wichtig sind, um in der Digitalen Welt erfolgreich zu 
führen

Kompetenzen im Umgang mit Digitalen Tools & Produkten





Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Herausforderung: VUCA-Welt

Der Begriff VUCA beschreibt vier aktuelle Herausforderungen für Unternehmen:

(C)omplexität

Vielzahl von 
Entscheidungs-
faktoren, die 
voneinander 
abhängig sind

(A)mbiguität

Es gibt keine einzig 
richtige Antwort

(U)nsicherheit

Abnehmende 
Zukunftssicherheit

(V)olatilität

Mehr und 
schnellere 

Veränderungen



Quelle: @hgieldanowski

Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Es gibt nicht eine richtige Antwort 



Quelle: Krapf, 2018 (http://joel-krapf.com/2018/03/18/digitale-fitness-welche-mindsets-und-kompetenzen-machen-erfolgreich-in-einer-digitalen-welt)

Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Ein persönlicher Kompass für die digitale Welt

Digitales 
Mindset

Digitale 
Kompetenzen

Schnelligkeit
anstatt 
Perfektion

Vertrauen
anstatt 

Kontrolle

Disruption
anstatt 

Erfolgssicherung

Kunden-
orientierung

anstatt 
Effizienz-

fokus

Lern- und 
Veränderungs
kompetenz

„Digital 
Literacy“

Kollaborations-
kompetenzProblemlöse-

kompetenz

Kreativität
&



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Übersicht

Holacracy

Selbstorganisation

Sinngetriebene Organisation

GanzheitlichkeitDuales Betriebssystem

Laterales Führen

Outside-in Strategie

Netzwerkorganisationen

Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Schnelligkeit anstatt Perfektion

Vertrauen anstatt Kontrolle

Problemlösekompetenz & Kreativität

Kollaborationskompetenz

Disruption anstatt Erfolgssicherung

Lern- & Veränderungskompetenz

Scrum

Kanban

Design Thinking

Innovationssprints

Scrumban

Iteratives Experimentieren

Soziokratie

Kybernetik

Kultur

Kompetenzen & 
Mindsets

Arbeitsweisen& 
Methoden

Struktur & 
Führung

Kultur meint die kollektivierten Handlungs- und Wahrnehmungsmuster und vereint damit 
alle (gelebten) «agilen Praktiken», der (übrigen) Gestaltungsfelder

Management 3.0

Kreisstrukturen

Digitale Tools («digital literacy»)

Quelle: Krapf (https://uhh.de/p1jwi)



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Lern- & Veränderungskompetenz



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Lern- & Veränderungskompetenz



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Lern- & Veränderungskompetenz

- Wissen, wo Wissen ist
- Offenheit für Neues
- Fähigkeit zur Reflexion

- Fähigkeit Feedbackgeben & -nehmen
- Kritisches Denken
- Selbstorganisation



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Problemlösekompetenz & Kreativität

Wenn eine Kuh halbiert wird, entstehen daraus nicht zwei kleine Kühe. 
Genau so ist es mit komplexen Problemen

Quelle: @hgieldanowski



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Problemlösekompetenz & Kreativität

In der Tiefe:
Expertise in 
einem Feld

In der Breite: Ergänzende Kenntnisse 



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kollaborationskompetenz



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kollaborationskompetenz

Quelle: Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook)



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kollaborationskompetenz



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kollaborationskompetenz

Empathie anstatt Mitgefühl Inspirieren anstatt Kommandieren

(Virtuelle) Kommunikation (Virtuelles) Netzwerken



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
«Digital literacy» (digitale Alphabetisierung)

Quelle: EU digicomp Modell 2.0 (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework)

Tools funktionsgerecht Tools funktionsgerecht 
anwenden 

Daten verarbeiten

Digitale Inhalte erstellen

Sicherheit in der Nutzung Sicherheit in der Nutzung 
gewährleisten

Probleme im Umgang Probleme im Umgang 
(selbstständig) lösen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Erlebnisse für den Kunden 
gestalten

Den Kunden und seine 
Bedürfnisse kennen

Führung dient der 
Verbesserung des 
Kundennutzens

Feedback triebt die 
kontinuierliche Verbesserung

KPI die das Handeln auf den 
Kunden ausrichten

«Macht» bei den 
Mitarbeitenden mit (direktem) 

Kundenkontakt 



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Disruption anstatt Erfolgssicherung



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Disruption anstatt Erfolgssicherung

Olli-Pekka Kallasvuo, CEO Nokia 2008

Steve Ballmer, 
CEO Microsoft 2007



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Disruption anstatt Erfolgssicherung

12 Billion 
(2017)



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Disruption anstatt Erfolgssicherung

Index zum Suchvolumen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Schnelligkeit anstatt Perfektion

«Es ist nicht der Stärkste der 
überlebt, noch ist es der 

Intelligenteste. Es sind jene, die 
sich am schnellsten an die 

Veränderung anpassen können»

Charles Darwin



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Schnelligkeit anstatt Perfektion

Messen Lernen

Umsetzen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Vertrauen anstatt Kontrolle

«Das Gegenmittel 
gegen 

Mehrdeutigkeit und 
Komplexität ist nicht 

Sicherheit und 
Kontrolle. Es ist 

Vertrauen»

Dave Gray

Quelle: @hgieldanowski



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Vertrauen anstatt Kontrolle

Übung:

Selbstorganisation vs. Management



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Vertrauen anstatt Kontrolle

Quelle: McGregor, 1960 (The Human Side of Enterprise)



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Vertrauen anstatt Kontrolle

Quelle: McGregor, 1960 (The Human Side of Enterprise)



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Zusammenfassung



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Denkaufgabe

- Welche Kompetenz ist für Sie am wichtigsten?
- Welches Mindset ist für Sie am wichtigsten? 

www.menti.com // code = 62 68 3



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich? 
Verknüpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie für den Arbeitsauftrag mit?



Schwerpunkt-Themen der 
2. Kurseinheit
• Rückblick
• Was sind: digitales Mindset & digitale 

Kompetenzen?
• Wie können digitales Mindset und digitale 

Kompetenzen aufgebaut werden? 

Verstehen, was «digitales Mindset» und 
«digitale Kompetenzen» sind und wie 

dies aufgebaut werden kann



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen?
Denkaufgabe

Bearbeiten Sie in 2-3er Gruppen:

- Wählen Sie eine Kompetenz: wie würden Sie diese 
entwickeln?

- Wählen Sie ein Mindset: wie würden Sie dieses entwickeln?



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (pädagogischen) Psychologie
Motivationstheorie nach Deci & Ryan; Pink

Verbundenheit
MA sind in einem 
funktionierenden 

Team eingebunden

Sinngehalt
MA empfinden die 
Veränderung als 

sinnvoll und 
bedeutsam

Motivation
Kompetenzerleben

MA fühlen sich 
kompetent bei der 

Veränderung

Autonomie
MA können selbstständig 
mitarbeiten und etwas 

bewirken



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (pädagogischen) Psychologie
Motivationstheorie nach McClellan

Quelle: @hgieldanowski



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (pädagogischen) Psychologie
Motivationstheorie nach Herzberg

Quelle: @hgieldanowski



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (pädagogischen) Psychologie
The Golden Circle (Sinek)



Wie können Mindsets verändert werden?

Mindsets können nicht geändert werden wie 
der Teppich im Eingangsbereich. Einstellungen 
und Verhalten sind ein Produkt des Systems. 

Wer Mindsets verändern will, muss das System 
verändern. 

Peter Senge



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Sinnvermittlung als Grundlage 



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Storytelling als Hebel zur Sinnvermittlung

Quelle: Athanassov (http://www.upgrade-swiss.ch/wp-content/uploads/2014/10/Stimulating-Stories-Story-Telling-Canvas.pdf)



Wie können Mindsets verändert werden?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Bewertung nach «Produktivität» am 
Kundenschalter

Bewertung nach «Produktivität» am 
Kundenschalter

«Design Thinking Lab» mit entsprechenden 
Coaches aufbauen

«Design Thinking Lab» mit entsprechenden 
Coaches aufbauen



Wie können Mindsets verändert werden?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus



Wie können Mindsets verändert werden?
Disruption anstatt Erfolgssicherung

Das haben wir schon 
immer so gemacht

Das haben wir schon 
immer so gemacht

Das eigene Geschäftsmodell angreifen und 
kannibalisieren

Das eigene Geschäftsmodell angreifen und 
kannibalisieren



Wie können Mindsets verändert werden?
Disruption anstatt Erfolgssicherung

Dinge, die wir weiter 
machen

Dinge, die wir nicht 
mehr machen 

Dinge, die wir neu 
ausprobieren

Dinge, die nicht 
relevant sind

«Retrospective Board»

Quelle: Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook)



Wie können Mindsets verändert werden?
Schnelligkeit anstatt Perfektion

Konzept um Konzept schreiben, ohne 
etwas zu verändern

Konzept um Konzept schreiben, ohne 
etwas zu verändern

Projekte nach Scrum durchführen und 
Teams befähigen

Projekte nach Scrum durchführen und 
Teams befähigen



Wie können Mindsets verändert werden?
Schnelligkeit anstatt Perfektion

Quelle: Swisscom bzw. Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook)

Phase Beschreibung Basis-Werkzeuge

Hear - Verstehen des Projekts
- Verstehen des Kundenproblems / -bedürfnisses
- Informationsbeschaffung, intern wie extern
- Erfahrungen unmittelbar vom Kunden sammeln

- Design Challenge
- Kundeninterview

Create - Transformation des Gelernten zu möglichen Lösungen
- Generieren von mehreren Lösungen und Möglichkeiten
- Festlegen von Lösungsmerkmalen

- Core Beliefs
- Soll-Kundenerlebniskette

Deliver - Ideen konkretisieren
- Prototypen erstellen und testen
- Ideen verifizieren, vorantreiben oder abweisen
- Erkenntnisse gewinnen und durch diese lernen

- NABC
- Watering Hole
- Prototyping Plan
- Selbstvalidierung



Wie können Mindsets verändert werden?
Vertrauen anstatt Kontrolle

Home Office gewähren, aber alles aufs 
Detail kontrollieren

Home Office gewähren, aber alles aufs 
Detail kontrollieren

Mitarbeitende Entscheidungskompetenz 
übertragen

Mitarbeitende Entscheidungskompetenz 
übertragen



Wie können Mindsets verändert werden?
Vertrauen anstatt Kontrolle

Quelle: Appelo (http://www.change4success.de/blog-news/delegation-poker-moving-motivators-foerdern-transparenz-teamspirit.html)



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?

Quelle: Seufert, Meier, Schneider, Schuchmann & Krapf, 2017 (https://www.scil-blog.ch/)



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
70/20/10



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
WBT / E-Learning



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Blended Learning



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Kuration von Lerninhalten

Quelle: ZKB



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
MOOC



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Moderierte Lernprozesse / Workshops 



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Community of Practices

Nutzen für Organisation:
- Lösung von gemeinsamen 

Problemen
- Teilen von Wissen
- Synergien zwischen Abteilungen
- Aufbau strategischer 

Kompetenzen
- Gemeinsame Innovation

Nutzen für Mitarbeitende:
- Unterstützung bei 

Herausforderungen
- Zugang zu Expertise
- Persönliche Entwicklung
- Berufsstolz
- Arbeitsmarktsteigerung

Wichtige Erfolgsfaktoren
- Ein (Arbeits-)Feld, das die Gruppe 

verbindet
- Moderation 
- Offenheit & Vertrauen
- Passender Mix an vorhandenen 

Kompetenzen
- Strategische Relevanz des 

(Arbeits-)Felds
- Adäquate Ressourcen



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Erfahrungslernen

Quelle: Kolb, 1984 (Experiential Learning: Experience as the source of learning and development)



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Gamification



Wie können Kompetenzen entwickelt werden?
Gamification



Entwicklung Mindsets & Kompetenzen
Verknüpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie für den Arbeitsauftrag mit?



Zusammenfassung



Digitales Mindset und digitale Kompetenzen
Zusammenfassung 2. Kurseinheit

Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale 
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale 
Kompetenzen entwickelt



Anwendung des Gelernten



Anwendung des Gelernten
Auftragsbeschreibung 2. Kurseinheit

Welche digitalen Mindsets und digitalen Kompetenzen braucht Ihr Unternehmen, um 
erfolgreich zu sein – und wie stellen Sie diese Entwicklung sicher?

• Bilden Sie eine 2-3er Gruppe 

• Diskutieren Sie in der Gruppe, welche digitalen Mindsets und digitalen Kompetenzen in 
Ihrer Unternehmung benötigt werden, um erfolgreich zu sein

• Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Mindsets und Kompetenzen in Ihrem 
Unternehmen entwickeln wollen

• Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Erkenntnisse in Ihren Arbeitsauftrag 
übertragen können

• Teilen Sie die Erkenntnisse dieser Diskussionen mit der Klasse in der nächsten Kurseinheit


