Joél Krapf

Senior Consultant — People & Organization (PwC)
Ehem. Leiter Arbeitsgruppe ,,DigiSkills" und

Experte Personal- & Organisationsentwicklung Post CH AG
www.linkedin.com/in/joelkrapf

Bildungszentrum

- BVS St.Gallen



.ch

Digitales Mindset &
digitale Kompetenzen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Ubersicht zum Modul

1. Kurseinheit
(24.04.18)

2. Kurseinheit
(01.05.18)

3. Kurseinheit
(08.05.18)

4, Kurseinheit
(15.05.18)

5. Kurseinheit
(22.05.18)

6. Kurseinheit
(29.05.18)

Digitale
Unternehmenskultur

Digitales Mindset und
digitale Kompetenzen

Kulturentwicklung

Change Management

Anwendung auf die eigene
Praxis

Schlussprifung
(60 Minuten, open books)

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur
kennen und auf die eigene Organisation Ubertragen
kénnen

verstehen, was , digitales Mindset” und , digitale
Kompetenzen® sind und wie dies aufgebaut werden kann

verstehen, wie die Kultur einer Organisation fur die
digitalen Transformation entwickelt werden kann

den Wandel gestalten und dabei mogliche Widerstande
und Konflikte begegnen ké&nnen

eine Organisationskultur entwickeln, die agiles Denken
und Handeln erlaubt

Bildungszentrum
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Arbeitsauftrag fur das Modul (Kurseinheit 5)

Sie sollen mit dem Arbeitsauftrag etwas erarbeiten, das Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen
kénnen

Erarbeiten Sie eine kurze Prasentation fur eine Kultur- oder Veranderungsinitiative in Ihrem
Unternehmen.

Prasentieren Sie lhren Vorschlag der Klasse.
Nutzen Sie die Fragen und Inputs der Klasse, um lhren Vorschlag weiterzuentwickeln

Weitere Details sind im Arbeitsauftrag enthalten

Bildungszentrum
] BN BVS St.Gallen
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Verstehen, was «digitales Mindset» und
«digitale Kompetenzen» sind und wie

dies aufgebaut werden kann

Schwerpunkt-Themen der
2. Kurseinheit

* Ruckblick
* Was sind: digitales Mindset & digitale
Kompetenzen!

*  Wie kénnen digitales Mindset und digitale
Kompetenzen aufgebaut werden?

Bildungszentrum
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>

Verstehen, was «digitales Mindset» und
«digitale Kompetenzen» sind und wie

dies aufgebaut werden kann

Schwerpunkt-Themen der
2. Kurseinheit

* Ruckblick
* Was sind: digitales Mindset & digitale
Kompetenzen!

*  Wie kénnen digitales Mindset und digitale
Kompetenzen aufgebaut werden?
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Anwendung des Gelernten
Auftragsbeschreibung 1. Kurseinheit

Wie musste die Kultur in lhrer Organisation ausgestaltet sein, damit das Unternehmen besser

far die digitale Welt geristet ist?

Bilden Sie eine 2-3er Gruppe
Diskutieren Sie in der Gruppe, wie die digitale Welt lhre Unternehmung verandert

Diskutieren Sie in der Gruppe, welche Kultur lhre Unternehmung in der digitale VWelt
erfolgreich macht

Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Erkenntnisse in lhren Arbeitsauftrag Ubertragen
kénnen

Teilen Sie die Erkenntnisse dieser Diskussionen mit der Klasse in der nachsten Kurseinheit

Bildungszentrum
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Ruckblick: Digitale U

Zusammentfassung 1. Kurseinheit

nternehmenskultur

Internet der Dinge Cloud Kanstliche Big/ Smart Augmeted | Blockchain
Computing tellgenz & Data Analysis Virtual Reality
Machine Learning

Innovations- und Disruption der Arbeitswelt 4.0/ | Kompetenzarbeit statt
Verandenungsdruck | Geschaftsmodetle Future Work Wissensarbeit

Metaphernansatz
atic K

«how we do things around here»
Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gemeinsam teilen.

Agilitat ist die
Fihigkeit zum Proaktiv:
effizienten und Durch Initilerung bzw.
effektiven Selbstausisung des
Wandel Wandels
Wandelals Chance

Netsws horganationsn Sevgutiebne Organaation
Lateralen Fitren Sebstorganisstion
Duales Betrctssystem Ganthetterist
Ouside i Srategie Sezobrate
Managerment 30 Kyberretic
Kessstrturen Holacracy

Lom- & Versnderungsiompeters eratives Experimentieren

Protiamosskompetent & Kreatwist
Fncumenspints

Kolaboratsnsibmpiten

Digale Took (sdgnaleracys) Kultiesy Dt Thinking

Kundencrietenng andatt fizerifh ks

Orsupson anstt Eroigsschinng

Sebredigheitanstan Perfektion Faban

Vertrauen anstatt Kontrolle

Kultur meint die kollektivierten Handlungs- und Wahrnehmungsmuster und vereint damit
alle (gelebten) «agilen Praktikeny. der ((ibrigen) Gestaltungsfelder

Warum und wie verdandert
sich die Welt

Unternehmenskultur als

Verhaltensmuster und
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in
einer digitalen VWelt
erfolgreich machen

Bildungszentrum
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Verstehen, was «digitales Mindset» und
«digitale Kompetenzen» sind und wie

dies aufgebaut werden kann

Schwerpunkt-Themen der

2. Kurseinheit

* Ruckblick: Digitale Unternehmenskultur?

* Was sind: digitales Mindset & digitale
Kompetenzen?

*  Wie kénnen digitales Mindset und digitale
Kompetenzen aufgebaut werden?

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Wias ist fUr Sie ein digitales Mindset?

- Was sind digitale Kompetenzen?
a - Warum ist das wichtig?

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Klarung: Mindset

«Everything we hear is an
option, NOT A FACT.

Everything we see is a
perspective, NOT THE
TRUTH.»

Marcus Aurelius

Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowsk i BVS St.Gallen




Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Klarung: Mindset

Eine Schlange!

Eine Wand!

Ein Baumstamm!

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?

Klarung: Mindset
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Handlungen

Die Annahmen fUhren zu Aktionen
Bspw: «Das Management wird ausgewechselt»

Annahmen

Aus den Bedeutungszuschreibung entstehen Annahmen
Bspw: «Das Management ist konservativ und zu wenig innovativ»

Bedeutungen

Das Beobachtete wird mit Bedeutungen aufgeladen.
Bspw: «Das Management hat keine ausgeglichene Diversitaty»

Beobachtungen

Quelle: Argyris (2009)

Die Welt wird beobachtet, Informationen werden gesammelt
Bspw: «Das Management besteht aus 100% Manner tber 50 Jahre

Bildungszentrum
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Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Warum Mindset alleine nicht reicht

Es zu wissen heisst noch
nicht, es verstanden zu
haben.

Es verstanden zu haben
heisst noch nicht, es
anwenden zu kdnnen.

Eine Kompetenz
bedeutet, das Potenzial
Zu haben, etwas
situationsUbergreifend
anzuwenden

-~ Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Das ,,Digital” im Mindset & in den Kompetenzen

Mindsets und Kompetenzen, die fur den Erfolg in der Digitalen Welt wichtig
_% sind
<
=
ZO Kompetenzen, die wichtig sind, um in der Digitalen Welt erfolgreich zu
fihren

2
O
— % Strategisch notwendige Kompetenzen der Mitarbeitenden
% in (funktions- und geschaftsbereichsspezifisch)
A
v
2
%é Kompetenzen im Umgang mit Digitalen Tools & Produkten

L
O

Bildungszentrum

- B BVS StGallen



Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Herausforderung: VUCA-Welt

Der Begriff VUCA beschreibt vier aktuelle Herausforderungen fir Unternehmen:

(V)olatilitat (U)nsicherheit (C)omplexitat (A)mbiguitdt

Mehr und Abnehmende Vielzahl von Es gibt keine einzig
schnellere Zukunftssicherheit Entscheidungs- richtige Antwort

Verdanderungen faktoren, die
voneinander

abhangig sind

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Es gibt nicht eine richtige Antwort

Kompleax

Ungewissheit, Experimente, Exploration
Agile, Design Thinking, Lean Startup

Kompliziert

Markt Analyse, Feedback, Trends, Produkie
Lean, Kaizen

Stadte Planer

Effizienz, Metriken, Analyse, Plattformen
Six Sigma, Skalierung

Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowski _ BVS St.Ga”en



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Ein persénlicher Kompass fur die digitale Welt

Digitales
Mindset

Digitale

Lern- und
Verdanderungs
kompetenz

Kompetenzen ”D'g'tal .
Literacy
Kreativitat
& Kollaborations-

Problemldse- kompetenz
kompetenz

Bildungszentrum
Quelle: Krapf, 2018 (http://joel—krapf.com/2018/03/18/digitaIe—fitness—weIche-mindsets—und—kompetenzen—machen—erfolgreich—in—einer—digitalen—wel- BVS St
Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Ubersicht

Netzwerkorganisationen Sinngetriebene Organisation

Laterales FUhren Selbstorganisation

Duales Betriebssystem Ganzheitlichkeit

Outside-in Strategie Soziokratie
Struktur &

Management 3.0 Fuhrung Kybernetik

Kreisstrukturen Holacracy

Lern- & Verdnderungskompetenz

lteratives Experimentieren

Problemlésekompetenz & Kreativitdt

Innovationssprints
Kollaborationskompetenz
Digitale Tools («digital literacy») Design Thinking

Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Scrumban
Disruption anstatt Erfolgssicherung Kompetenzen & Arbeitsweisen&
Schnelligkeit anstatt Perfektion Mindsets Methoden Kanban
Vertrauen anstatt Kontrolle Scrum

Kultur meint die kollektivierten Handlungs-
alle (gelebten) «agilen Praktiken

nd VWahrnehmungsmuster und vereint damit
, der (Ubrigen) Gestaltungsfelder

Bildungszentrum

Quelle: Krapf (https://uhh.de/p1jwi) - BVS St Ga”en
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Lern- & Veranderungskompetenz

We are
too busy

Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Lern- & Veranderungskompetenz

Not like this....

T 4 b
~ ~~ ~~

[ 2 3

Like this!

~  Bildungszentrum

|
BB BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Lern- & Veranderungskompetenz

WIKIPIDIA

The Free Eny ':'e".r.,rl.l'wu‘rf.-.f

Wissen, wo Wissen ist - Fahigkeit Feedbackgeben & -nehmen
Offenheit fur Neues - Kritisches Denken
Fahigkeit zur Reflexion - Selbstorganisation

Bildungszentrum

——
BB BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Problemldsekompetenz & Kreativitat

Wenn eine Kuh halbiert wird, entstehen daraus nicht zwei kleine Kihe.
Genau so ist es mit komplexen Problemen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: @hgieldanowski




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Problemldsekompetenz & Kreativitat

Digiales
Mindset
Digitae

Kompetenzen

vas

In der Breite: Erganzende Kenntnisse

In der Tiefe:
Expertise in

einem Feld
Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Kollaborationskompetenz

Digitales
Mindset
Digitale

n

Relativ
komplexes KOMPLEXES
System SYSTEM

L]
L J

s

Verdnderlichkeil / Dynamik

*
L J

T
BB

Einfaches Kompliziertes
/ System System
>

Anzahl / Vielfalt der Systemelemente

= Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Kollaborationskompetenz

Bildungszentrum

Quelle: Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook) - BVS St Ga”en
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?

Kollaborationskompetenz

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?

Kollaborationskompetenz

Empathie anstatt Mitgefahl

® Mit den Augen des anderen sehen.

@ Mit den Ohren des anderen horen.

@ Mit dem Herzen des anderen flihlen.

J 2gl ©
@ EJ AA,>

for Business

Skype

-~ Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
«Digital literacy» (digitale Alphabetisierung)

Tools funktionsgerecht
anwenden

2335

herheit in der Nutzung

AW sewihrleisten

Probleme im Umgang
(selbststandig) losen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: EU digicomp Modell 2.0 (https://ec.europa.eu/jrc/en/digcomp/digital-competence-framework)




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Mindset

OUR HIGHEST PRIORITY
IS SATISFYING OUR
CUSTOMERS. . . EXCEPT
WHEN IT IS HARD. .. OR
UNPROFITABLE. .. OR

WERE BUSY.

Source : Dilbert.com " Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

«Macht» bei den
Mitarbeitenden mit (direktem)
Kundenkontakt

Erlebnisse fliir den Kunden
gestalten

Den Kunden und seine & KPI die das Handeln auf den

Bedirfnisse kennen @ Kunden ausrichten

FUhrung dient der
Verbesserung des
Kundennutzens

Feedback triebt die
kontinuierliche Verbesserung

4 Bildungszentrum

|
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgre|ch7
D|srupt|on anstatt Erfolgssmherung

dozg
i

1888
George ofeven Sasson,
Easiman -~ Elekiroingenieur
E’ugdef 1927 - EP nlgidg'; ersle uw .
odak S Te . erfindet die erste
: [?«%?';r?jdﬁi'Fr 1962 = Dighal-kamera
[ ] | ] | | ey 1 L]
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] | s
* Rochester, . . : s Umisaiz von (’{Odah
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> Grundprinzipien . : 1975
=1 Massen- s E s Kodak dominiert den US-Marki
produklion zu L 1973
geringen Kosten, : 120 Tsd.
infernaticnale . ﬁ. Mitarbeiter
Distribution, 1935
Customer focus,
i Markiein-
Wachshum durch : o
I%racmng ‘EM Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgre|ch7
Disruption anstatt Erfolgssicherung |

2020
ig3
g?a?

There's no chance

“The iPhone is a niche

5 that the iPhone is
product going to get any
Olli-Pekka Kallasvuo, CEO Nokia 2008 Signiﬁcant MELEE

share. No chance.
Steve Balimer,

! : | : e CEO Microsoft 2007
4 Nokia and BlackBerry market caps -7, N
Fhone | § 2 !
ive | Wi at each iPhone release Q _—
P . ) me Microsoft
" I,_-':ﬁ II'.'.'.I'I Ak
l.ll"l'l I"'PJI»;"'III'I B8
(AR T=irl] | 'l.ul"l I|"lrf'| B Aa 2
54009 5 I'-.“.r"’."'_A“‘-.;-‘ Y e <
e A = o S
= I""“H;-—::"'.ﬂ--"'._:-u_ q__-
L 0 L i T =i i)
B2 GG Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgre|ch7
Disruption anstatt Erfolgssicherung >

MMMMM

12 Billion
(2017)

RUOLSAUSIER : e
VS
NETFLIX

6 BILLION [~

4 BILLION p—

2.2 BILLION

2 BILLION p—

BANKRUPT
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgre|ch7
Disruption anstatt Erfolgssicherung |

2020
ig3
g?a%

Index zum Suchvolumen

facebook 1.00 myspace 165

2.00

220 myspace”

a place for friends

2004 2005 | 2006 2007 | 2008 2009 010
I I I I I

Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Schnelligkeit anstatt Perfektion

«Es ist nicht der Starkste der
Uberlebt, noch ist es der
Intelligenteste. Es sind jene, die

sich am schnellsten an die
Verdnderung anpassen kénneny

Charles Darwin

Bildungszentrum

——
BB BVS St.Gallen




Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgre|ch7
Schnelligkeit anstatt Perfektion |

—A
2) (@
Messen

s i g
Mindset

Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Vertrauen anstatt Kontrolle |

«Das Gegenmittel
gegen
Mehrdeutigkeit und
Komplexitat ist nicht
Sicherheit und
Kontrolle. Es ist
Vertrauen»

Dave Gray

-~ Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowski _ - BVS ST.Ga”eﬂ



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Vertrauen anstatt Kontrolle

Ubung:

Selbstorganisation vs. Management

Bildungszentrum

- BN BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Vertrauen anstatt Kontrolle

4 Theorie X )

Der durchschnittliche Mitar-
beiter ist faul, lehnt die Arbeit
ab und versucht so wenig daraus folgen

wie moglich zu tun. y

bestatigt

Mo
Verantwortungsscheu, strenge Vorschriften
keine Initiative und Kontrolle
fUhrt zu passives bewirken
Arbeitsverhalten

Bildungszentrum

Quelle: McGregor, 1960 (The Human Side of Enterprise) - BVS St Ga”en
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Vertrauen anstatt Kontrolle

4 Theorie Y b
Wenn Mitarbeiter die Chance

dazu haben, tun sie das, was

verstarkt fur die Organisation gut ist. daraus folgen
. J
Initiative und Verant- Handlungsspielraum,
wortungsbereitschaft Selbstkontrolle
fihrt zu ermaoglichen

Engagement fur
die Arbeit

Bildungszentrum

Quelle: McGregor, 1960 (The Human Side of Enterprise) - BVS St Ga”en
. :



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Zusammenfassung

Digitales
Mindset

Digitale

Lern-und
Veranderungs
kompetenz

Kompetenzen ,,F)|g|tal .
Literacy
Kreativitat

& Kollaborations-
Probleml&se- kompetenz
kompetenz

Bildungszentrum

B BVS St.Gallen



Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
Denkaufgabe

- Welche Kompetenz ist fur Sie am wichtigsten?
- Welches Mindset ist fur Sie am wichtigsten?

[=];:

www.menti.com // code = 62 68 3

Bildungszentrum
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Mindsets & Kompetenzen: Welche machen erfolgreich?
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen




>

Verstehen, was «digitales Mindset» und
«digitale Kompetenzen» sind und wie

dies aufgebaut werden kann

Schwerpunkt-Themen der
2. Kurseinheit

* Ruckblick
* Was sind: digitales Mindset & digitale
Kompetenzen!

*  Wie kénnen digitales Mindset und digitale
Kompetenzen aufgebaut werden!

Bildungszentrum
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Was sind: Digitales Mindset und digitale Kompetenzen!?
Denkaufgabe

Bearbeiten Sie in 2-3er Gruppen:

- Wiadhlen Sie eine Kompetenz: wie wirden Sie diese

entwickeln?
- Wihlen Sie ein Mindset: wie wlirden Sie dieses entwickeln?
Digitales >
Mindset
Digitale __
Lern-und Kompetenzen ,Digital

Verdnderungs Literacy"
kompetenz

Kreativitat
& Kollaborations-

Problemlose- kompetenz
kompetenz

Bildungszentrum

- B BVS StGallen




Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (padagogischen) Psychologie

Motivationstheorie nach Deci & Ryan; Pink

-

Kompetenzerleben

N

4 )

Verbundenheit

MA sind in einem

funktionierenden
Team eingebunden

MA fuhlen sich
kompetent bei der
Veranderung

\_

Motivation

Sinngehalt
MA empfinden die

Verdnderung als
sinnvoll und
bedeutsam

~

Autonomie

| MA konnen selbststandig

mitarbeiten und etwas
bewirken

)

g J

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (padagogischen) Psychologie

Motivationstheorie nach McClellan

Zugehorigkeit

Wiinsche Beflrchtungen

Sicherheit, Zuiwendung, Geborgen= L E s arVivie (e EIIEEE RIS
heit, Freundschaft ausgeschlossen

Macht

Wiinsche Beflirchtungen

Kontrolle, Dominanz, Status, Kontroliverlust, unwichtig,
Einfluss, Kampf abhangig,unbedeutend

Leistung

Wiinsche Befiirchtungen

Erfolg, Fortschritt, Kreativitét, unféhig, schwach, nutzlos, dumm,
Abwechslung, Neugier Verlierer, Versager

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: @hgieldanowski




Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (padagogischen) Psychologie

Motivationstheorie nach Herzberg

Hygienefaktoren
» Unternehmenspolitik
» Dienstaufsicht Motivatoren J
» Verhaltnis zum Vorgesetzten & Kollegen

» Arbeitsbedingungen

» Bezahlung
» Status .
_ _ Motivatoren
» Sicherheit "
» Erfolg

» Anerkennung

x Hygienefaktoren » Arbeitsinhalte
» Verantwortung
» Fortschritt (Beforderung)

» Wachstum

| . Bildungszentrum
Quelle: @hgieldanowski Bvs St, Ga”en




Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Grundlagen aus der (padagogischen) Psychologie

The Golden Circle (Sinek)

l-,‘!.ll

OREPRN DlEhHTl ISTUNGE

EIN LN' :&l EHMEN
MACHT UND VON S

EiN |fH|F\HFHT"l—H EXic rn RT

Bildungszentrum
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Wie kdnnen Mindsets verandert werden!

Mindsets k&nnen nicht gedndert werden wie
der Teppich im Eingangsbereich. Einstellungen
und Verhalten sind ein Produkt des Systems.
Wer Mindsets verandern will, muss das System
verdndern.

Peter Senge

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Aufbau von Mindsets und Kompetenzen
Sinnvermittlung als Grundlage

Bildungszentrum

- BVS St.Gallen



Aufbau von Mindsets und Komp

etenzen

Storytelling als Hebel zur Sinnvermittlung

{ b
Story Telling Canvas (v1.0)
Urgently Needed Shift
e
. Wants to make a
%} concrete
ooo OOO contribution
AT
. ‘5 feels curiosity, &
@ confidence and @
" motration
N———
Potential Ressource Contributing Ressource
Shift Enabling Story
F /ll!.uu.nanrw\ /wm.',ng,(:'\ (/ What's in for How do we N Reasons not to
Reason Why | daily reakty different e get there want it
N gt Vo p——es
Story-Telling Team O Collegue
3 Customer o Expert
3 Project Leader
Q Entrepreneur { r' J
. UPGRADE.swiss 3

Quelle: Athanassov (http://www.upgrade-swiss.ch/wp-content/uploads/2014/10/Stimulating-Stories-Story-Telling-Canvas.pdf)
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Wie kdnnen Mindsets verandert werden?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

7 < i‘- B ¢ .*._: ¢
T8 L S
: : 3 3
_ E@ o ®a
s X o

Bewertung nach «Produktivitdty am
Kundenschalter

— E LR
— ) «f—u
= iy -

«Design Thinkig Lab» mit entsprechenden
Coaches aufbauen

Bildungszentrum
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Wie kdnnen Mindsets verandert werden?
Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Was denkt und fuhlt sie/er?

Was ziahlt wirklich fur siefihn?
Was beschaftigt siefihn?
Welche Sorgen und Winsche hat siefer?

Was hort sie/er?

Was sagen Freunde, Famille und andere
beeinflussende Personen zu ihrfihm, was das Denken
beeintrachrigt?

Was sieht sie/er?

Welche Elemente ihrer/seiner Umgebung
beeinflusst siefihn?

Welche Wettbewerber sieht siefer?

Was sieht siefer, das Freunde tun?

Was sagt und tut sie/er?

Was ist ihre/seine Einstellung gegeniiber anderen?
Was tut siefer in der Offentlichkeit?
Wie hat sich ihr/sein Verhalten veréndert?

PAIN (Schmerzpunkt) GAIN (Benefit)

Welche Angste, Frustrationen oder Hindernisse sieht siafer? Was hofft siefer tu erhalten? Wie sieht Erfolg aus?

Bildungszentrum
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Wie kénnen Mindsets verandert werden!?
Disruption anstatt Erfolgssicherung

®

-~

/ ¢ A
/’,\_-,I«u-szu(.h ! (&.J lu 1\.

GESAGT

/:"(ﬂ L(K\'\'lf(;‘-i-l’—v( S i puJNS:i:\I(P ,
i ,.;.!.a,éﬁ ct—:r\;‘;r AOCH AL ,ssam
\ DAY e
S
N\
/_"—'_—‘-\"‘a- o B
fa

Das haben wir schon
immer so gemacht

@

€

Das eigene Geschaftsmodell angreifen und
kannibalisieren

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Wie kénnen Mindsets verandert werden!?
Disruption anstatt Erfolgssicherung

. E— «

«Retrospective Board»

|

| Dinge, die wir wetter Dinge, die wir nicht
| machen mehr machen
I -
|

P Do

%) ¥ S

Dinge, die wir neu Dinge, die nicht
ausPVObLerew relevant sing

Bildungszentrum
Quelle: Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook) BVS St Ga”en
. ’



Wie konnen Mindsets verandert werden?
Schnelligkeit anstatt Perfektion

® ©

THEN LJE NEED TO
PLAN THE PLANS
PLANNY PLAM,

LJE NEED A PLAN
FOR MAKING OUR
PLAN.

Standup
Daily

|:
www.diiberLcom  scottadams Beol.com

EEEE  EEEN [
Product Backlog Sprint Scope Iteration Releasable
Software
Konzept um Konzept schreiben, ohne Projekte nach Scrum durchfihren und
etwas zu verandern Teams befahigen

Bildungszentrum
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Wie konnen Mindsets verandert werden?
Schnelligkeit anstatt Perfektion

Phase Beschreibung Basis-VWerkzeuge

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Swisscom bzw. Lewrick, Link & Leifer (Das Design Thinking Playbook)




Wie kdnnen Mindsets verandert werden!

Vertrauen anstatt Kontrolle

Home Office gewdhren, aber alles aufs
Detail kontrollieren

Tes. As long as it won't
cost the company
maomey, mnakes us ook
good, helps our
veputation and

st illegal!

I can do
awmgytifng For
Ay custonaers!

Copyright © MMXV Shep Hyken.

Mitarbeitende Entscheidungskompetenz
Ubertragen

Bildungszentrum
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Wie kdnnen Mindsets verandert werden!
Vertrauen anstatt Kontrolle

T S s , &5 jhnen meiner Entschei- Wir werden einen
ihnen mitteilen Iu vermitteln dung ihren Rat Konsens finden

lch werde es

DELEGATION

POKER

AUF DEUTSCH!

Erkundigen Delegieren

MANAGEMENT, 3.0
Ich werde sie lch werde nach Ich warde
! : i lalsy =

r n, aber sie ihrer Entscheidung komplett

aten, JEr 51 § g
entscheiden nachfragen delegieren

Bildungszentrum
Quelle: Appelo (http://www.change4success.de/blog-news/delegation-poker-moving-motivators-foerdern-transparenz-teamspirit.html) BVS St G
Gallen




Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?

HStandard” Erweiterte Kuratieren Moderierte Austausch &
Trainings & Trainings & von Inhalten & Lern- & Lernen in
Kurse Performance Werkzeugen Reflexions- Metzwerken &
Support prozesse im Communities
Arbeitsfeld
i ess) B
o He He e i
merse|| ||
A Formelles Informellas x“‘x}
. Lernen Larnan P

Gestaltung des
Lernprozesses durch
Bildungsverantwortliche

Unterstiitzung von
Lernen durch

Bildungsverantwortliche

-~
L

(Mit-)Gestaltung der
Rahmenbedingungen
durch
Bildungsverantwortliche

Transfer &
Training performance
services support
services

Curation &
evaluation
Services

Facilitation & Enablement &
coaching support
Services Services

Quelle: Seufert, Meier, Schneider, Schuchmann & Krapf, 2017 (https://www.scil-blog.ch/)

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
70/20/10

e e e O

O/ On-the-job 20% | 10%
70 / O Experience Informa‘l: Formal°

Learning Learning

Source: Charles Jennings, former CLO of Reuters

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
WBT / E-Learning

| Obarsicht _______[Downlcad [ Hils _____Koetakt _____ [Besnden | | |
Compliance Grundlagen BMW Group @

EMW Group Verhaltenskodex

Ubersicht
Einflhrung Beachten Sie bitte Folgendes
St ® [ier Test umfasst sechs Fragen. Um den Test zu besiehen,
Warum ein Verhaltenskodex? missen Sie alle Fragen richtig beantwortan,
\ s ® Dar Tast k beliebig oft wiederholt werden. Sie arhalten
ar Test kann wiederholt werden. Sie erhal

Anwendungsfaile und Folgen dann jedes Mal andere Fragen
Zusammanfassung und

ompliance MaBnahmen ® Eine 2wischenspelicherung des Tests ist nicht moglich.

i ® Die Baantwortung jeder Frage muss mit dem OK-Button

bestatigt werden
Wir wiinschen Ihnen bel der Bearbeltung viel Erfolg!

Teststanen

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Blended Learning

o °

BLENDED WY
Face to Face LEARNING online
Learning Learning

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?

Kuration von Lerninhalten

urcher Kantonaloank benmnget sich in
einer kontinuierlichen Transformation

Hehe Komplexitat, interdisziplinare Skills
und hohe Geschwindigkeit bei gleichzeitig
grésserer Entscheidungsunsicherheit - so
zeigt sich unsere Gegenwart.

Als Menschen und als Organisation sind wir
mehr und mehr gefordert, mit diesen
zunehmenden Verandenungen umzugehen.

Wir miissen neue Kundenbedrfnisse und
neue Technologien rasch einschatzen, in
Einklang bringen und zeitnah in
angepassten Produkten realisieren

News & Wissenwertes rund um's Them

Artikel und eBooks

Agile Organisationen - miteinander mehr manaQErSki"S ——uma
emeichen
skompetenzen
eBook "Lean Digitization - digitale
fo iton durch agiles Manags

Das Zukunfisinstitut: Megatrends in
Gesellschaft und Wirischaft

Abstracts aus unseres el

Reinventing Organizations (deutsche
Ausgabe)

Touch Point Sieg - Kommunikation im
Zeitalter der digitalen Transformation

Digital to the Core

Change by Design _..hier geht's zum aktuellem eDoc

768 erfardert von uns neus ATDenswersen,
verandertes Mindset und Verhalten
zeitgemasse Metheden sowie ein
zielgerichtetes, "modemes”
Fihrungsverstandnis.

Mein Lemplan

Kentinuierlich werden hier weitere Inhalte,
Methoden, Werkzeuge
Ausbildungsmaglichkeiten, Links zu
Communities, Videos, Bucher, etc.
aufgeschaltet

Mainen Entwicklungsplan bearbeiten

Lassen Sie sich inspirieren und erweitern
Sie Ihre Kompelenzen fir die Gestaltung
unserer Transformation

Lernen / Anwenden

"Start with WHY" - oder wie sich Apple's
Erfolg biologisch erkldren lasst...

Mitreden, mitgestalten, informiert
bleiben...jetzt der Agile Community
folgen

|
i

ol

|

Agile Community ZKB

Lemnwelt: Veranderungen meistern

Resilienz stiarken
Belastbar und voller b -
Widerstandskraft sein o,

Jos e, 28017010 Wit arbolten an,

Links

Informationen und Aktivitaten rund um
Agilitat in der Zircher Kantonalbank

Quelle: ZKB

Was ist digitale Transformation_Jogl Krapf.ppix L ’\j“"}"kgé!éf‘[g“'
ne i -“;r-rrvﬁ\a & Inquiry Koliegiale Boratum, arCasmg
. Lemende Orgsnisativn Beyond Budgetiny
=0%( 1 12 - e B N rion. Kairan
Zero fuality Control Value Driven Development

Q an Product Develmopmient System
ark in P D EF

Feawire Driven
Leas Projsct nent g

nagem
Councal

& Story Cands

2

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?

ﬂ Courses ~ Programs ~ Schools & Partners About ~ Sign In

Free Online Courses

Advance Your Career. Improve Your Life.

What do you want to learn?

mmm  Massachusetts [T¥e) HARVARD B | 1 -=- Tak Uiy %b gﬂ THE UNIVERSITY
Institute of iy 23 4 ===
III II Technology = UNIVERSITY er e ey ¥ of TEXAS SYSTEM THE HONG KONG __v:g OF BRITISH COLUMBIA )
UNIVERSITY OF CALIFORNIA B POLYTECHNIC UNIVERSITY
B R T K&

POPULAR SUBJECTS

Business &

Computer Science Data & Statistics VP — Language

Economics & Finance Engineering Humanities Blolqu & Life
Sciences

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Moderierte Lernprozesse / Workshops

Method: Verantw./
Drehbuch Lernkulturentwicklung zur Agilitatssteigerung el | rz |
3-Blatter (Dimensionen  Moderator/in | 30’
nd Skala)
Moderatoren/innen
{Datum, Zeit, Ort 120 Minuten lebepunkte (rot/griin)
Vorbereitungsaufgabe: keine
3 10

et Thema  Inhalt/Vorgehen  Witel/Methode el
Vorbereitung * Material vorbereiten ]

— Prasentation zur Einfohrung
- A3-Blatt mit den 7 Lernkultur-Dimensionen
- A3-Blatt mit Skala (7x)
—  Post-its und Stifte
- Klebeband, um A3-Blatter aufzuhangen 10°
- Klebepunkte (grun, pro Tn 30 Stuck)
- Klebepunkte (rot, pro Tn 30 Stock)

+ Begri durch

Ag’enda

Begriissung durch Moderatoren

e

[~
=

Zielsetzung
° H;

di for unsere Lernkult um agiler und zu werdeny» | Flipchart

Agenda (evtl. auch nicht auf Flipchart, da dies Teil der Présentation ist)
o Purpose klaren: Kurze Einfhrung in das Thema Lernkultur und Agilitat
o Vision reflektieren: Wo wollen wir hin, wo stehen wir
o Ziele festiegen: Handlungsfelder erarbeiten
o Zielvalidierung vorbereiten: Weiteres Vorgehen bestimmen

Einfihrung '« Warum beschiftigen wir uns mit dem Thema Lernkultur Referat mit PowerPaint Moderat|

VUCA

Digitale Transformation

Agilitat

Lernkultur als zentrales Kulturelement fiir Agilitat

o
e
e
e

Wie erkennen wir heute, was wir brauchen?
o Erkenntnisse aus Doktorarbeit werden praxistauglich gemacht

sginevs, o

LN

f-f

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Community of Practices

Nutzen fur Organisation:
Losung von gemeinsamen
Problemen
Teilen von Wissen
Synergien zwischen Abteilungen
Aufbau strategischer
Kompetenzen

Wichtige Erfolgsfaktoren
Ein (Arbeits-)Feld, das die Gruppe
verbindet
Moderation
Offenheit & Vertrauen
Passender Mix an vorhandenen
Kompetenzen

Gemeinsame Innovation

Nutzen flir Mitarbeitende:
Unterstitzung bei
Herausforderungen
Zugang zu Expertise
Personliche Entwicklung
Berufsstolz
Arbeitsmarktsteigerung

Strategische Relevanz des
(Arbeits-)Felds
Addquate Ressourcen

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Erfahrungslernen

Erfahrung

Tun bzw. Ausprobieren

Aktives Experimentieren Reflexiver Ruckblick

Verallgemeinerung

Bildungszentrum

Quelle: Kolb, 1984 (Experiential Learning: Experience as the source of learning and development) BVS St G
. .Gallen




Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Gamification

' an THE  ANNCHIOE

)SFKYFALL

' o007 "l
', 007" ]
WE GAVE AWAY EXCLUSIVE TICKETS

Bildungszentrum
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Wie kédnnen Kompetenzen entwickelt werden?
Gamification

SickKids

iPod & 6:13 PM 3 -
=ttt == = A =

R T R —"

Touch the mark and move it to show
how much PAIN you have right now

e

0 c——— { ()
No pain Worst possible pain

Next i

-~ Bildungszentrum
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Entwicklung Mindsets & Kompetenzen
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen
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Zusammenfassung

Bildungszentrum
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Digitales Mindset und digitale Kompetenzen

Zusammenfassung 2. Kurseinheit

Digitales

Mindset

Digitale
Kompetenzen

,Digital
Literacy"

Lern-und
Veranderungs
kompetenz

Kreativitat
& Kollaborations-

Problemlose- kompetenz
kompetenz

A

Standard* Erweiterte Kuratieren Moderierte Austau: chl
Trainings & Trainings & wvon Inhalten & Lern-& Lernen
Kurse P l
Support prozesse im Communities
Arbeitsfeld
LT | € ]
e 4
eeeeeeeee formel
eeeeeeeeeeee J
(Mit-)Gestaltun g der
tal terstil
Rahmenbedingungen
o rcl ernen durcl s
i Bildungsverantwortliche
Transfer
g bty o Facili a':tun m
aaaaa on coaching ppo!
fees support || services || services es

Was sind digitale Mindsets
und Kompetenzen

Wie werden digitale
Mindsets entwickelt

Wie werden digitale
Kompetenzen entwickelt

-~ Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen
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Anwendung des Gelernten

Bildungszentrum
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Anwendung des Gelernten
Auftragsbeschreibung 2. Kurseinheit

Welche digitalen Mindsets und digitalen Kompetenzen braucht |hr Unternehmen, um
erfolgreich zu sein — und wie stellen Sie diese Entwicklung sicher?
Bilden Sie eine 2-3er Gruppe

Diskutieren Sie in der Gruppe, welche digitalen Mindsets und digitalen Kompetenzen in
lhrer Unternehmung bendtigt werden, um erfolgreich zu sein

Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Mindsets und Kompetenzen in lhrem
Unternehmen entwickeln wollen

Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Erkenntnisse in lhren Arbeitsauftrag
Ubertragen kdnnen

Teilen Sie die Erkenntnisse dieser Diskussionen mit der Klasse in der nachsten Kurseinheit

Bildungszentrum
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