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Ehem. Leiter Arbeitsgruppe ,,DigiSkills" und

Experte Personal- & Organisationsentwicklung Post CH AG
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Ubersicht zum Modul

1. Kurseinheit
(26.04.18)

2. Kurseinheit
(01.05.18)

3. Kurseinheit
(08.05.18)

4, Kurseinheit
(15.05.18)

5. Kurseinheit
(22.05.18)

6. Kurseinheit
(29.05.18)

Digitale
Unternehmenskultur

Digitales Mindset und
digitale Kompetenzen

Kulturentwicklung

Change Management

Anwendung auf die eigene
Praxis

Schlussprifung
(60 Minuten, open books)

Die zentralen Kernelemente einer «digitalen» Kultur
kennen und auf die eigene Organisation Ubertragen
kénnen

verstehen, was , digitales Mindset” und , digitale
Kompetenzen® sind und wie dies aufgebaut werden kann

verstehen, wie die Kultur einer Organisation fur die
digitalen Transformation entwickelt werden kann

den Wandel gestalten und dabei mogliche Widerstande
und Konflikte begegnen ké&nnen

eine Organisationskultur entwickeln, die agiles Denken
und Handeln erlaubt

Bildungszentrum
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Arbeitsauftrag fur das Modul (Kurseinheit 5)

Sie sollen mit dem Arbeitsauftrag etwas erarbeiten, das Sie in Ihrem Unternehmen einsetzen
kénnen

Erarbeiten Sie eine kurze Prasentation fur eine Kultur- oder Veranderungsinitiative in Ihrem
Unternehmen.

Prasentieren Sie lhren Vorschlag der Klasse.
Nutzen Sie die Fragen und Inputs der Klasse, um lhren Vorschlag weiterzuentwickeln

Weitere Details sind im Arbeitsauftrag enthalten

Bildungszentrum
] BN BVS St.Gallen



Informationen zur Schlussprifung

Zeit: 60’
Open Book

Ein Fallbeispiel, an dem die Inhalte der vier Kurseinheiten erarbeitet werden mussen. Unter
anderem:

* Den Veranderungsbedarfs aufgrund der digitalen Transformation feststellen k&nnen

* Ein Zielbild zur digitalen Kultur und die Entwicklung zu diesem Zielbild erarbeiten

kénnen

* Digitale Kompetenzen und Mindsets entwickeln kénnen

* Widerstande und Gegenstrategien aufzeigen kdnnen

* Ein Change Konzept grob skizzieren kénnen

Bildungszentrum
] BN BVS St.Gallen



Grundpfeiler des Moduls

Reflektieren und selber auf (eigene) Losungen kommen

Theorien und Tools zur Unterstitzung, nicht zum Selbstzweck

Anwenden auf die eigene Praxis

Bildungszentrum
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>

die zentralen Kernelemente einer
«digitalen» Kultur kennen und auf die

eigene Organisation Ubertragen konnen

Schwerpunkt-Themen der

1. Kurseinheit

* Wias ist die digitale VWelt?

*  Wias ist Unternehmenskultur?

* Wias ist digitale Unternehmenskultur?

Bildungszentrum
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>

die zentralen Kernelemente einer
«digitalen» Kultur kennen und auf die

eigene Organisation Ubertragen konnen

Schwerpunkt-Themen der

1. Kurseinheit

* Was ist die digitale Welt?

*  Wias ist Unternehmenskultur?

* Wias ist digitale Unternehmenskultur?

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Was ist fur Sie die digitale VWVelt?

a - Wohin entwickelt sich die Welt?

www.menti.com // code = 46 /8 /4

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Uberblick

Industrie 1.0
(Ende 18. Jahrhundert)

Einfihrung von Wasser- und
Dampfkraft

Umbruch von Agrar- und
Industriegesellschaft
Mechanische Energie ersetzt
handwerkliche Energie
Dampfmaschinen, Eisenbahnen
vereinfachen Logistik

Industrie 2.0
(Beginn 20. Jahrhundert)

Einfihrung von (flachen-
deckender) Elektrizitat
Hochindustralisierung
Angetrieben durch «Fordismus»
und «Taylorismus»: Ausbau der
Massenproduktion

Autos, Lastwagen, Flugzeuge,
Telefon vereinfachen Mobilitat
und Vernetzung

Industrie 3.0

(Mitte/Ende 20. Jahrhundert)

Einfihrung von Computer (und
Internet)

Umbruch von Industrie- zu
Informationsgesellschaft
Computerunterstiitze
Massenproduktion

Computer vereinfacht die
Automatisierung und erhéht den
Individualisierungsgrad

Digitalisierung

Industrie 4.0
(Beginn 21. Jahrhundert)

Einfilhrung von CPS, kiinstlicher
Intelligenz, Machine Learning
etc.

Automatisierung selbst von
kognitiv anspruchsvollen
Tatigkeiten

Maschinen und Algorithmen
ermoglichen flachendeckende
Automatisierung

Digitale Transformation

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Internet der Dinge

= Gegenstande aus dem Alltag werden mit dem Internet verbunden.

Was bringt das?
> Die Gerite kénnen (selbststandig) miteinander kommunizieren.

explain it creriine Damit k&nnen Arbeitsabldufe automatisch ausgelost und

nternet der Ding . durchgeflhrt werden.
\J A Was ist ein Beispiel davon?

—> Automatische Nachbestellung von Lebensmittel durch den

KUhlschrank, die nicht mehr an Lager sind.

Internet der Dinge in einem kurzen Video erklart:

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Cloud Computing

—> Daten werden nicht mehr auf dem PC oder auf einem USB-Stick
gespeichert, sondern direkt im Internet.

Was bringt das?

—> Dadurch sind die Daten tberall und unabhangig vom Gerat
verflgbar.

Was ist ein Beispiel davon?

—> Die Fotos auf dem iPhone kénnen in der Cloud gespeichert werden

und dann bei der Tochter oder den Eltern auf dem PC gemeinsam

angeschaut werden.

Cloud Computing in einem kurzen Video erklart:
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Kinstliche Intelligenz

> Der Computer wird so trainiert (programmiert), dass er (in
Teilgebieten) menschliche Aufgaben selbststandig Ubernehmen kann.

Was bringt das?

- Der Computer ist in gewissen Aufgaben dem Menschen Uberlegen.
Dadurch kann der Mensch sich auf das konzentrieren, das er besser
kann.

Was ist ein Beispiel davon?

= Dem Programm «Siri» von Apple kann Uber das iPhone mindlich

ein Befehl gegeben werden. Dieses fuhrt den Auftrag aus.

Kinstliche Intelligenz in einem kurzen Video erklart:

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Big / Smart Data Analysis

explain it

Big Data

Was ist das?

= Durch die Digitalisierung haben wir immer gréssere Mengen an
Daten, die analysiert werden kénnen.

Was bringt das?

—> Die Daten werden u.a. dazu genutzt, um bessere Prognosen machen
zu kénnen.

Was ist ein Beispiel davon?

—> Durch die Daten seiner Nutzer wusste Facebook besser, wie jemand

in den Amerikanischen Wahlen abstimmen wird als der eigene

Ehepartner.

Big Data Analyse in einem kurzen Video erklart:
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Virtuelle Realitat

—> Man taucht in eine virtuelle Umgebung ein, die sich wie die Realitat
anfuhlt. Dazu dient bis heute eine Art «VR-Brilley.

Was bringt das?

—> Reale Situationen kénnen simuliert werden, ohne dass sie tatsachlich
stattfinden mussen.

Was ist ein Beispiel davon?

—> Amerikanischer Football ist eine sehr taktische Sportart mit hoher
Belastung fir den Ké&rper. Durch virtuelle Realitat kdnnen Teams nun

Spielzlige ohne Verletzungsgefahr trainieren.

Virtuelle Realitdt in einem kurzen Video erklart:

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Augmented Reality

= Im Gegensatz zur virtuellen Realitdt wird hier nicht in eine virtuelle

Welt eingetaucht. Virtuelles wird Uber ein Gerat in die reale VWelt

eingeblendet.
Was bringt das?
—> Durch kann die reale Situation mit wertvollen Informationen
erweitert werden, um sich so alternative Szenarien vorzustellen.
Was ist ein Beispiel davon?
—> Beim Skirennen wird der schnellste Fahrer als Hologramm

eingeblendet, damit der Unterschied ersichtlich wird.

Augmented Reality in einem kurzen Video erklart:
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Was ist das?

Blockchain

—> Blockchain ist wie ein digitales Kassenbuch («Milchbuechli»), dass
jede Transaktion auf verschiedenen Computern abspeichert.

Was bringt das?

—> Es braucht keine Bank oder andere Institution, die als
Zwischenhandler auftritt. Zudem ist es sehr sicher, weil die Daten
mehrfach (dezentral) abgespeichert sind.

Was ist ein Beispiel davon?

- Bitcoin als Kryptowahrung braucht zur Uberweisung keine Bank

mehr

Blockchain in einem kurzen Video erklart:
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der technologischen Sphare

Digitale Transformation

Internet der Dinge

Internet der
Dinge verbindet
die physische
Welt mit der
virtuellen: Smart
Factory, Smart
Home etc.

Cloud
Computing

Eine
unermessliche
Fllle an Daten
ist Uberall und
zu jeder Zeit

verfligbar

Quelle: Krapf, 2017 (https://uhh.de/rc2ki)

Kinstliche
Intelligenz &
Machine Learning

Maschinen
simulieren
menschliches
Denken und

Lernen durch
Verarbeitung
riesiger
Datenmengen

Big / Smart
Data Analysis

Automatische
Auswertung
umfangreicher
Daten zum
besseren
Verstandnis der
Welt bzw. des
menschlichen
Verhaltens

Augmented-/
Virtual Reality

Kreation einer
alternativen
Realitdt bzw.

Digitalisierung

der

Wahrnehmung

dieser Realitét

Blockchain

Dezentrales
Abspeichern von
Transaktionen in

«Blockketteny

eliminiert die

Notwendigkeit
Yely

Intermediaren
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Was ist die digitale Welt!
Disruption der ékonomischen Sphare

HOW DOES THAT HELP
YOU UNDERSTAND
TECHNOLOGY THAT IS
SIX MONTHS OLD IN A
YOUTH—-ORIENTED

I KNOW WHAT I™M
TALKING ABOUT. I
HAVE THIRTY YEARS
IN THIS INDUSTRY!

17

PLEASE DONT
HIT ME WITH
YOUR MODEM.

\\

Dilbert.com DilbertCartoonist@gmail.com

12230 ©2010 Scott Adamas, Inc./Dist. by UFS, Inc.
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Was ist die digitale Welt!

Disruption in der ékonomischen Sphare

Netzwerkokonomie

Auflésende
Organisationsgrenzen

Innovations- und
Veranderungsdruck

Disruption der
Geschiftsmodelle

Crowd Sourcing,
projektbasierte
Arbeit, Integration
von Kunden,

Durch den Fokus
auf die Bedlrfnisse
der Kunden werden

Verkurzung der
Lebenszyklen,
Preiszerfall,
Lieferanten oder
Marktbegleiter in
den Leistungs-
erstellungsprozess

auch
Produktanbieter zu
Dienstleistern

abnehmende
Kundenloyalitat,
hohere Komplexitdt

Quelle: Krapf (2017). https://uhh.de/rc2ki

Arbeitswelt 4.0 /
Future Work

Zeit- und
ortsunabhdngiges
Arbeiten, weil es

technisch moglich ist
und der
Arbeitsinhalt bzw.
Arbeitsoutput
zunehmend digital
Wilge!

Kompetenzarbeit statt
Wissensarbeit

Notwendigkeit
elaborierter
Handlungs-

kompetenzen, um
komplementdr zu
den Maschinen
einen Mehrwert zu
generieren

Bildungszentrum
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Was ist die digitale Welt!
Disruption in der ékonomischen Sphare

blau:
kausale Anteile

Warum?

we r? Schiiler wer? Sinn

Meister Prinzipien

i Kénnen Wissens-
Flexibilitat Ideen Ideen arbeiter

Handwerk Taylorwanne Ko-Kreation  Wirksamkent

Menschen

Kénnen Wie7 Maschinen Effizienz Ausprobieren
-

Wissen
komplex Methoden kompliziert dkf’]g‘n‘i’.%‘:"h
Prozesse Regeln kausal 4 .

rot: Anweisungen
komplexe Anteile

: 1980 2000 2020 :
Manufaktur Taylorismus Netzwerk-Okonomie
Enge lokale Markte Weite globale Markte Enge globale Markte
1.
4 — ~
~ .A’ 8.
S -e, S
> - o< o
X & @ -
~ -~ X
@D
e N
Nach einer Idee von Gerhard hiand [http://dy i comy/]. Er i .un*bereitgeslell! von Bernd Oestereich unter [http://kollegiale-fueh d materia!}T

Bildungszentrum
Quelle: Oestereich, 2016 (http://kollegiale-fuehrung.de)
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Was ist die digitale Welt!

Disruption in der 6konomischen Sphare

Der global gréiite Einzel-
handler besitzt keine Waren

€L

Alibaba Group

An—0

DISRUPTION

ZO—-i

Der gréRte Ubernachtungsan-
bieter besitzt keine Immobilien

Quelle: Fostec& Company (https://www.fostec.com/de/kompetenzen/strategie/geschaeftsmodell/)

Das weltweit groRte Taxiunter-
nehmen besitzt keine Fahrzeuge

UBER

K3 facebook

Das grofite Medienunter-
nehmen erstellt keine Inhalte
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Was ist die digitale Welt!
Disruption in der ékonomischen Sphare

Dietmar Hafner |
367,700 HITs
available now

amazonmech

Your Account | HITs | Qualifications

All HITs | HITs Available Yo You | HITs Assigned To You

HITs v] ' | that 0.00 cquire tion (@

All HITs
1-10 of 2317 Results
Sort by: | HIT Creation Date {newest first) ¥ @ Show all details | Hide all details 12345 » Next » Last
CTRP: Tvpe name, date and total of 3 receipt Bequest Qualification (Whv?) | Wiew a HIT in this group
Requester: CopyTextInc. HIT Expiration Date: Jul 10, 2015 (9 minutes 52 seconds) Reward: $0.01
Time Allotted: 4 minutes HITs Available: 35
Where are vou? (2 second HIT) -- USA Not Qualified to work on this HIT (Whv?) | Miew a HIT in this aroup
Requester: techlist HIT Expiration Date: Jul 10, 2015 (9 minutes 52 seconds) Reward: $0.02
Time Allotted: 1 minute 30 seconds HITs Available: 1067
(“Where are vou? (2 second HIT) -- Not USA or India View a HIT in this aroup
Reguester: techlist HIT Expiration Date: Jul 10, 2015 (9 minutes 52 seconds) Reward: $0.02
Time Allotted: 1 minute 30 seconds HITs Available: 1073
Where are you? (2 second HIT) -- India Not Qualified to work on this HIT (Whv?) | WView a HIT in this group
Requester: techlist HIT Expiration Date: Jul 10, 2015 (9 minutes 51 seconds) Reward: $0.02
Time Allotted: 1 minute 30 seconds HITs Available: 1071
l'rg(: Reject - $0.20 per media minute Bequest Qualification (Whv?) | View a HIT in this group
Requester: Crowdsurf Support HIT Expiration Date: Jul 8, 2016 (51 weeks 6 days) Reward: $0.20
Time Allotted: & hours HITs Available: 7
Find the count of comments on a website View & HIT in this aroup
Requester: SDG Production HIT Expiration Date: Jul 13, 2015 (2 days 23 hours) Reward: $0.02
Time Allotted: 10 minutes HITs Available: 1
Clazsify Receipt Not Qualified to work on this HIT (Whv?) | Wiew s HIT in this arou
Requester: Jon Brelig HIT Expiration Date: Jul 17, 2015 (6 days 23 hours) Reward: $0.02
Time Allotted: 20 minutes HITs Available: 7948
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Was ist die digitale Welt!
Disruption in der ékonomischen Sphare
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Was ist die digitale Welt!
Disruption in der ékonomischen Sphare

S

Skype
for Business

NS

Bildungszentrum
Quelle: SRF (https://www.youtube.com/watch?v=n6TI3ZEGJOY) Bvs St Gal | en
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Was ist die digitale Welt!

Disruption in der ékonomischen Sphare
«IBM Deep Blue» 1997 «Google AlphaGo» 2016

@ /LPHAGO i ® 00ee I A : :
- 29 o1 SRR (- LEEsEDOL
00,».,10 [ ®re aee - 00:01:00
i e-=" = )
O \J) I T‘ bsx oF S l = 4. 4
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Was ist die digitale Welt!
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum
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>

die zentralen Kernelemente einer
«digitalen» Kultur kennen und auf die

eigene Organisation Ubertragen konnen

Schwerpunkt-Themen der

1. Kurseinheit

* Wias ist die digitale VWelt?

Was ist Unternehmenskultur?

* Wias ist digitale Unternehmenskultur?

Bildungszentrum
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Was ist Unternehmenskultur?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Was ist fur Sie Unternehmenskultur?

&\
L)
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Was ist Unternehmenskultur?
Definition: Organisation

Organisationen umfassen eine Mehrzahl an
Menschen, die ein gemeinsames Ziel haben.

Organisationen grenzen sich von einer (externen)
Umwelt ab

Umwelt

~ " Bildungszentrum
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Was ist Unternehmenskultur?
Definition: Organisation

Evolution menschlicher Organisationsformen

[

_
= ) Spotify

Fiihrung als erméchtigte Dienstleistung Wissen
Gemeinschaftsorientiert achexperte:

Griin

Sicherheit durch soziale Beziehungen fac Autoritat)

Filhrung durch individuelle Ziele
Leistungsorientiert
Sicherheit durch Materialismus

Orange

Filthrung durch gemeinsame Regeln
Rang-/Hierarchiearientiert
Sicherheit durch Gesetze

1 Ordnungsebane
(ersetzt darunter liegende Organisationstormen)
Blau*

Fiihrung durch autoritire Anweisungen
Personlichkeitsorientiert

£ Sicherheit durch machtvolles Handeln

WO
Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Konzepte und Farben entsprechend Spiral Dynamics von D. E. Beck und C. C Cowan ("Bernstein bei F. Laloux)

Quelle: Bernd Oestereich (http://kollegiale-fuehrung.de)




Was ist Unternehmenskultur?
Definition: Kultur

Organisationskultur meint die Verhaltensmuster und
Wirklichkeitswahrnehmungen eines Kollektivs.

Anders formuliert meint Kultur:
«How we do things around here»

Umwelt

[

Bildungszentrum
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Was ist Unternehmenskultur?
Definition: Kultur

Artefakte

119X4BgSSal|yDS4g Spuswysuny

by
Q
V4
[
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0
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N
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(4]
0
o
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m
)
o
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Q
[
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N
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Was ist Unternehmenskultur?
Unternehmenskultur: Metaphernansatz

Die Organisation ist eine Kultur;
Die Kultur hat keinen bestimmten Zweck

Bildungszentrum
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Quelle: Krapf & Seufert (http://www.bwpat.de/ausgabe33/krapf_seufert_bwpat33.pdf)




Was ist Unternehmenskultur?
Unternehmenskultur: Variablenansatz

Variable 2:
Prozessmethode X:
Macht uns effizient

Variable n:
Reglemente Z:
Mindert Risiken

Variable 1:
Kleidungsstil A:
Steigert unser Vertrauen

Die Organisation hat eine Kultur;
Die Kultur wird flr einen bestimmten Zweck genutzt (bspw. Steigerung Unternehmenswert)

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Krapf & Seufert (http://www.bwpat.de/ausgabe33/krapf_seufert_bwpat33.pdf)




Was ist Unternehmenskultur?
Unternehmenskultur: Dynamischer Ansatz

Variable 2:
Prozessmethode X:
Macht uns effizient

Variable n:
Reglemente Z:
Mindert Risiken

Variable 1:

Kleidungsstil A:
Steigert unser Vertrauen

Die Organisation hat und ist eine Kultur;
Die Kultur ist gleichzeitig Instrument und Selbstzweck

Bildungszentrum
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Was ist Unternehmenskultur?
Ansatze Unternehmenskultur im Uberblick

Metaphernansatz: Dynamischer Ansatz Variablenansatz:
Organisation ist eine Kultur. Organisation ist und hat eine Organisation hat eine Kultur.
Alles, was die Organisation Kultur. Alles, was die Diese ist in verschiedene

und deren Menschen Organisation ausmacht, Variablen unterteilt. Die
ausmacht, gehort zur Kultur. gehort zur Kultur. Aber fur Variablen mussen so gestaltet
bestimmte Zwecke sein, dass sie fUr einen Zweck
interessieren spezifische nutzlich sind.
Aspekte.

«how we do things around here»
Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gemeinsam teilen.

Bildungszentrum
Quelle: Krapf & Seufert (http://www.bwpat.de/ausgabe33/krapf_seufert_bwpat33.pdf) BVS St G
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Was ist Unternehmenskultur?
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum
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>

die zentralen Kernelemente einer
«digitalen» Kultur kennen und auf die

eigene Organisation Ubertragen konnen

Schwerpunkt-Themen der

1. Kurseinheit

* Wias ist die digitale VWelt?

*  Wias ist Unternehmenskultur?

* Was ist digitale Unternehmenskultur?

Bildungszentrum
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Was ist eine digitale Unternehmenskultur?
Denkaufgabe

Diskutieren Sie in 2er/3er Gruppen:

- Wias ist fUr Sie eine digitale Unternehmenskultur?

&\
L)
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Was ist digitale Unternehmenskultur?
Das ,,Digitale” in der Kultur

Die Digitalisierung
verandert uns

Kultur verbindet Menschen.
Diese Verbindung kann sich durch die Digitalisierung verandern.

Bildungszentrum
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Was ist digitale Unternehmenskultur?

Das ,,Digitale” in der Kultur

Gruppe 1:

Wie verandert die Digitalisierung die Kultur
in lhrem Unternehmen?

Die Digitalisierung
verandert uns

Gruppe 2:

Wie muss sich die Kultur in lhrem
Unternehmen verandern, um die
Digitalisierung zu meistern?

Bildungszentrum
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Was ist digitale Unternehmenskultur?
Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?

Es gibt Kulturelemente, die héheres
(Erfolgs-)Potenzial versprechen als
andere

Es gibt nicht «die» richtige Kultur. Jede
Organisation hat eine eigene

Bildungszentrum
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VWelche Herausforderungen stellen sich?
Disruption in der ékonomischen Sphare

Innovations- und
Veranderungsdruck

Disruption der
Geschiftsmodelle

Durch den Fokus
auf die Bedlrfnisse
der Kunden werden

Verkurzung der
Lebenszyklen,
Preiszerfall,
auch
Produktanbieter zu
Dienstleistern

abnehmende
Kundenloyalitat,
hohere Komplexitdt

Quelle: Krapf (2017). https://uhh.de/rc2ki

Netzwerkokonomie

Auflésende
Organisationsgrenzen

Crowd Sourcing,
projektbasierte
Arbeit, Integration
von Kunden,

Lieferanten oder
Marktbegleiter in
den Leistungs-
erstellungsprozess

Arbeitswelt 4.0 /
Future Work

Zeit- und
ortsunabhdngiges
Arbeiten, weil es

technisch moglich ist
und der
Arbeitsinhalt bzw.
Arbeitsoutput
zunehmend digital
Wilge!

Kompetenzarbeit statt
Wissensarbeit

Notwendigkeit
elaborierter
Handlungs-

kompetenzen, um
komplementdr zu
den Maschinen
einen Mehrwert zu
generieren

Bildungszentrum
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Was ist digitale Unternehmenskultur?
Welche Kultur macht Organisationen erfolgreich?

Der Begriff VUCA beschreibt vier aktuelle Herausforderungen fir Unternehmen:

(V)olatilitat (U)nsicherheit (C)omplexitat (A)mbiguitdt

Mehr und Abnehmende Vielzahl von Es gibt keine einzig
schnellere Zukunftssicherheit Entscheidungs- richtige Antwort

Verdanderungen faktoren, die
voneinander

abhangig sind

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

Metcalfe’s

Law

«die Rechnungsleistun
verdoppelt sich alle z
Jahre»

er Nutzen von
zwerken wachst

exponentiell»

Band width

«die Geschwindigkeit Law

Internetverbindung wach
50% pro Jahr»

Bildungszentrum

Quelle: Sieber (http://www.sieberpartners.com/) BVS St Gal |en
| :



Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

Sie sind in einem
Brunnenschacht gefangen.

Es regnet.

Das Wasser im Brunnen
verdoppelt sich jede Minute.

Nach einem Tag ist der
Brunnen bis zur Halfte geflhlt
und das Wasser steht euch
bis zur Hifte.

Wie lange dauert es noch, bis
Sie unter Wasser sind?

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

Stdléen Shee siath weor, Siée naetieen 5D
Doppelschritte:

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

/.

Erstaunen: Die Entwicklung Ubertrifft
die Erwartung deutlich

Enttduschung: Die Entwicklung hinkt den
Erwartungen hinterher

a——

Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowski
[ BVS St.Gallen



Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

Bildungszentrum

BVS St.Gallen




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Warum die Welt VUCA st

w

Ist zuverlassig, genau, -
prazise, exakt

--""--._-_

Ist lebendig, erzeugt
= Uberraschungen

Ist von auBBen

Ist von aulen
steuerbar

___——— nur beobachtbar

Das Zusammen- _—"

Das Zusammen-
wirken der Teile wirken der Teile
ist konstant ist dynamisch

KOMPLIZIERT VS. KOMPLEX

Kompliziert entsteht durch Komplex entsteht aus

Mangel an Wissen Uberraschung

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: Pflaging, 2015 (Komplexithoden)




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Agilitat als Antwort auf die VUCA-Welt

VWas mussen die beiden
Lernen?

«Exploity/Effizienz

schneller Laufen

«Explorex/Effektivitat

anders Laufen

»Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verlorer.

Aus der »Frankfurter Rundschau«

~  Bildungszentrum

|
- B BVS StGallen




Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Agilitat als Antwort auf die VUCA-Welt

Reaktiv:

Bei Eintreten Agilitat ist die
unerwarteter bzw.

nicht vorhersehbarer Fahlgkelt 2t Proaktiv.
Freignisse effizienten und Durch Initiierung bzw.
effektiven Selbstauslésung des

Wandel Wandels

Dynamische Stabilitat Wandel als Chance

= Bildungszentrum

- BVS St.Gallen






Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Agilitatskultur (Krapf, 2017)

Netzwerkorganisationen Sinngetriebene Organisation

Laterales Fuihren Selbstorganisation

Duales Betriebssystem Ganzheitlichkeit

Outside-in Strategie Soziokratie
Management 3.0 Kybernetik
Kreisstrukturen Holacracy

Lern- & Veranderungskompetenz [teratives Experimentieren

Problemlésekompetenz & Kreativitat

Innovationssprints
Kollaborationskompetenz
Digitale Tools («digital literacy») Design Thinking

Kundenorientierung anstatt Effizienzfokus

Scrumban
Disruption anstatt Erfolgssicherung Arbeitsweisen&
Schnelligkeit anstatt Perfektion Methoden Kanban
Vertrauen anstatt Kontrolle Scrum

Kultur meint die kollektivierten Handlungs- und Wahrnehmungsmuster und vereint damit
alle (gelebten) «agilen Praktikeny, der (Ubrigen) Gestaltungsfelder

Bildungszentrum
Quelle: Krapf (https://uhh.de/p1jwi) BVS St Ga”en
. ’



Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Kultur 4.0 (Der Schwarze Falke)

Technologie
; / « Big Data =
Anreizsysteme . Digitalisierung

; Kollaborationssysteme
Sinn & Bedeutung i :
Faidble Zaltmodells Digitale Kommunikation

Meue Vergutungs-

systeme
Zusammenarbeit

Organisation Sl i seiie

Metowerkorganisationen \\ 'En-_'_!.fﬂnll-.nn

Hiararchieubergreifendes Cresign Thinking

Arbeilen Interdisziplinares und

Projektarbeil lteratives Arbeiten

Employes Experience

—  Raumlichkeit

Begegnungstatien

~,  Fuhrung

Agile Fuhrung ﬁi‘ufiﬂﬂ::_:ﬁu'-{.ﬂ "
Temporare und iy iat_L arial
wechselnde Fuhrung et

Werkstatten
Kollekbive

Entscheidungen

Bildungszentrum
Quelle: Der Schwarze Falke (https://www.schwarzerfalke.com/leistungen/arbeitswelt-4-0/) BVS St G
.Gallen



Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Innovationskultur (Swisscom)

-

Innovation Culture Model

STRATEGIE &
Neue Org. / ANGEBOTE
Fihrungsmodelle AN

e
= ‘

SINNE & PROZESS &

UMGEbUNG HANDWERK
\ SINN &
ZWECK

System

MESSEN & Thinking

DARAUS
LERNEN /

MENSCHEN &
ZUSAMMEN-
ARBEIT

Grundlagen :
Psychologie ‘

Bildungszentrum

Quelle: @hgieldanowski - Bvs StGa”eﬂ



Welche , digitale” Kultur macht erfolgreich?
Agile Organisation (HR Pioneers)

oyt
r
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| §
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Lot
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Kultur

Strategie

Bildungszentrum

BVS St.Gallen

Quelle: HR Pioneers (https://hr-pioneers.com/leistungen/unsere-beratung/trafo-modell/)



Welche ,digitale”™ Kultur macht erfolgreich?
Kulturelemente der Soziokratie 3.0

transparency accountability

continuous improvement

Bildungszentrum
Quelle: Bockelbrink, David & Priest (https://www.sociocracy30.org) BVS St Ga”en
| :



Was ist digitale Unternehmenskultur?
VerknUpfung mit Arbeitsauftrag

- Was nehmen Sie fUr den Arbeitsauftrag mit?

Bildungszentrum

BB BVS St.Gallen
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BV)

Zusammenfassung

Bildungszentrum
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Digitale Unternehmenskultur
Zusammentfassung 1. Kurseinheit

Internet der F)lng(- Cloud Kansthche Big / Smart Augmented - Blockchain
Computing tellgenz & DataAnalysis | Virtual Reality
Machine Learning

Innovations- und Disruption der Auflésende Arbeitswelt 4.0/ | Kompetenzarbeit statt
Verandenungsdruck | Geschaftsmodetle | Organssationsgrenzen Future Work Wissensarbeit

«how we do things around here»
Verhaltensmuster und Wirklichkeitsschablonen, die wir mit einer Gruppe gemeinsam teilen.

Agilitat ist die
Fihigkeit zum Proaktiv:
effizienten und Durch Inftiierung baw.
effektiven Selbstausiosung des
Wandel Wandels
Wandelals Chance

Netsws horganationsn Sevgutiebne Organaation
Lateralen Fitren Sebstorganisstion
Duales Betrctssystem Ganthetterist
Ouside i Srategie Sezobrate
Managerment 30 Kyberretic
Kessstrturen Holacracy

Lom- & Versnderungsiompeters eratives Experimentieren

Problemidsekompetens & Kreativitit

Frsitionsspares
Kolaboratsnsibmpiten
Digale Took (sdgnaleracys) Kultiesy Dt Thinking
Kundenonentienng aneiat Bizeraioh B
Orsupson anstt Eroigsschinng
Schraiigheit ansa Parfekton gz
Variavnn arstast Kortrle

Kultur meint die kollektivierten Handlungs- und Wahrnehmungsmuster und vereint damit
alle (gelebten) «agilen Praktikeny. der ((ibrigen) Gestaltungsfelder

Warum und wie verdandert
sich die Welt

Unternehmenskultur als

Verhaltensmuster und
Weltbild des Kollektivs

Elemente einer Kultur, die in
einer digitalen VWelt
erfolgreich machen

Bildungszentrum

BVS St.Gallen
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Anwendung des Gelernten

Bildungszentrum

BVS St.Gallen



Anwendung des Gelernten
Auftragsbeschreibung 1. Kurseinheit

Wie musste die Kultur in lhrer Organisation ausgestaltet sein, damit das Unternehmen besser

far die digitale Welt geristet ist?

Bilden Sie eine 2-3erer Gruppe
Diskutieren Sie in der Gruppe, wie die digitale Welt lhre Unternehmung verandert

Diskutieren Sie in der Gruppe, welche Kultur lhre Unternehmung in der digitale VWelt
erfolgreich macht

Diskutieren Sie in der Gruppe, wie Sie diese Erkenntnisse in lhren Arbeitsauftrag Ubertragen
kénnen

Teilen Sie die Erkenntnisse dieser Diskussionen mit der Klasse in der nachsten Kurseinheit

Bildungszentrum

- BN BVS St.Gallen



