Lernkulturentwicklung bei der Post
Joél Krapf
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Warum (bei der Post) Lernkultur erfassen und entwickeln?

» sli.do ist sowohl mit SmartPhone als
auch Laptop zuganglich:
« www.slido.com und dann #7090
« https://app.sli.do/event/xhasm8ip/ask
 Oder QR-Code 2>
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http://www.slido.com/
https://app.sli.do/event/xhasm8ip/ask

Warum Lernkultur?
«Wenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verloren»

Was mussen die
beiden Lernen?

«Exploit»/Effizienz

schneller Laufen

«Explorex/Effektivitat

anders Laufen

sWenn nicht bald eine Weiche kommt, sind wir verlorer

Aus der »Frankfurter Rundschau«
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Warum Lernkultur (bei der Post) erfassen und gestalten?

«Explore»/Effektivitat

anders Laufen

«Exploit»/Effizienz

schneller Laufen
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Lernkultur zur ...

ﬂlerbesserung Lerntransf%

«Akkommodation»

«Assimilation»

Lern- und
Veranderungsfahigkeit

Individuum

P15

- /

Kystemischen KoIIektivierun}

«Double Loop Lernen»

«Single Loop Lernen»

Lern- und
Veranderungsfahigkeit

Organisation

P14

- /
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Das Ziel der Post ist die Entwicklung der
Lernkultur, um die Lern- und
Veranderungsfahigkeit der Individuen sowie
der Gesamtorganisation zu erhdhen.

Die heutige Challenge nimmt dieses Ziel
auf, indem die Lernkultur der Post
interpretiert wird, um so kontextspezifische
Massnahmen vorzuschlagen



In drei Schritten zum gemeinsamen Ziel

Post und Lernkultur
Lernkultur der Post
verstehen entwickeln
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\
Post und Lernkultur verstehen

Post und Lernkultur Lernkultur
Lernkultur der Post der Post
verstehen erfassen entwickeln




Kulturentwicklung als Teil der Personalentwicklung

P
Leitung Personal

Yves-André Jeandupeux

Assistenz Kommunikation
Beatrice Juchli Olivier Aebischer

P1
Entwicklung

Hannah Zaunmuller

Assistenz P1
Tamara Perez

P11 P12 P13 P14 . P15 PS
HR-Marketing Talentmanagement Rekrutierung Kulturentwicklung Aus- und Berufshildung
Weiterbildung

Claudia Kaiser Judith von Moos Thomas Meier Bruno Schumacher Pierre Marville

Nadine Marmet
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Kulturentwicklung (P14) kiimmert sich um Initiativen, die
das Kollektiv entwickeln sollen

memmme g Leadership-Programm:
e O == Werte-Kompass, der fir das héhere Kader handlungsleitend
wirken soll

Management der Vielfalt:
Durch eine gezielte Durchmischung der Teams soll die
Wettbewerbsfahigkeit und Arbeitgeberattraktivitat steigen

Mdv- Durch eine gezielte Durchmischung der Teams generieren
wir am Markt und als

Work Smart:
Die Digitale Transformation verandert die Art (miteinander) zu
arbeiten. Die Basis ist eine entsprechende Kultur.

Events:
Dienen der Emotionalisierung sowie der Verankerung von
Informationen und Lernprozessen.
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Als neues Thema in den Startlochern: Agilitat

Diverse Megatrends
«Veranderung der Welt»

(Soziale) Dynamik

Globalisierung
«Offnung der Welt»

Weltweite Konkurrenz

Digitalisierung

«Verbindung der Welt»

Beschleunigende Dynamik

Digitale Transformation
«Disruption der Welt»

Neue Anforderungen

Zunehmender Innovationsdruck sowie permanente Dynamik

¥

Agile Organisation als Antwort

Lernende Organisation, die sich proaktiv und flexibel den neuen
Anforderungen anpasst

¥

Kontinuierliches Lernen
* Individuelles Lernen fordern

Kontinuierliches Lernen

* An neue Anforderungen anpassen heisst:

« Organisationales Lernen férdern (geht Gber das
Aggregieren individueller Lernprozesse hinaus)

¥

Kontinuierliches Innovieren

* Reaktives oder gar willkdrliches Anpassen ist nicht
nachhaltig

» Nur adédquate und stetige Innovationen sichern die
Existenz der Organisation langfristig

Lern- und

Veranderungs-

fahigkeit

Lernkultur als Befahigungsvehikel zur agilen Organiatisation | Forschungsvorhaben Joél Krapf

Seite 11



Als Mitarbeiter und Doktorand bin ich nun im Lead, bei der
Post dasThema Agilitat voranzutreiben

Kommunikationsplattformen

Struktur & Governance
* Selbstorganisation

Struktur &
Governance

Skills &
Kompetenzen

Welche Initiativen laufen hierzu bereits?

= Kor

= Leadk
= Employer Branding
H

Prozesse &
Methoden

Kultur &
Werte

Prozesse & Methoden

inking/ Prototyping

‘Welche Initiativen laufen hierzu bereits?

Kultur & Werte
= Schnelligkait anstatt Perfektion

. art
= Innovationskultur
= CEM

Reflexionsrdume

Fragen der Doktorarbeit sind u.a.:

» Lernende Organisation als Synonym ftr
agile Organisation?
* Wie kann Lernen in der Organisation

verankert und kollektiviert werden?

 Wie kann die Lernkultur bei der Post
entwickelt werden?
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Operative Themen sind u.a.:

Was versteht die Post unter Agilitat?
Warum brauchen wir (bei der Post) Agilitat?
Wie kdnnen wir Agilitat ermoglichen?

Wie kdnnen wir einen Ermoglichungs-
rahmen in der Organisation verankern?

Agile Organisation als Zielbild

Ein System, das sich flexibel und proaktiv auf sich verandernde Umweltbedingungen anpasst

Lernkultur als Bef&higungsv*ikel zur agilen Organisation

Lernende Organisation als Synonym fiir agile Organisation

Die Lernende Organisation ist eine Vision, damit sich das System flexibelund proaktiv auf sich verandernde
Umweltbedingungen anpassen kann. Damitverfolgt es die gleichen Ziele wie die agile Organisation. Erforscht wird
die Lernende Organisation seit uber 25 Jahren, weshalb eine fL*d\ene Theorie besteht.

(Innovatives) Lernen in der Organisation verankern und kollektivieren

Die Gestaltung einer lernenden Organisation beinhaltetim Kern, dass individuelles Lernen im System kollektiviert
wird, damitInnovationen und Lernergebnisse in der Organisation wirksam werden

Lernkultur alsihikel zur Kollektivierung des individuellen Lernens

Per Definition kann Lernkultur als Kollektivierung des individuellen Lernens verstanden werden. Lernkultur ist so
die geteilten Selbstverstandlichkeiten, die Individuen in einer Organisation/Gruppe teilen. Damit ist Lernkultur ein
zentraler Stellhebelzur Lernenden Organisation.
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Das, was gelernt wurde, pragt das, was gelernt wird ...

Berufliche Stationen

Ausbildungsstationen

Seit Kulturentwicklung / Doktorand Seit Doktorand in Organisation und Kultur
2016 (Schweizerische Post) 2016 (Universitat St.Gallen, IWP)
2015 Summer Intern Change Management 2010 - Diplomierter Wirtschaftspadagoge
(PwQ) 2016 (Universitat St.Gallen)
2014 - Projektleiter Wirtschaftsberatung 2014 - M.A. HSG in Management, Organisation
2015 (Mediapolis) 2016 und Kultur (Universitt St.Gallen)
2012 -  Steuerberater .
2014 (PWC) 2015 Masterarbeit zum Thema
«Verhaltensveranderung in
2012 Praktikant Marktforschung Wandelprozessen durch Gamification»
dueloilier) 2009 - B.A. HSG in Betriebswirtschaftslehre
2011 Studentischer HiWi 2012 (Universitat St.Gallen)
(IWP-HSG)
2012 Bachelorarbeit zum Thema «Lernen mit
2010 Aushelfende Lehrkraft dem iPad auf Sekundarstufe II»
(Ortega Schule St.Gallen)
; 2003 -  Gymnasium Kirchenfeld BE
2007 - Leiter Truppenrechnungswesen 2006 (Wirtschaft und Recht)

2009 (LVb Genie & Rettung)
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Verschiedene Zugange zu Kultur

Ubersicht

Unterscheidungs-
merkmal

Dynamischer Ansatz
(Integrativer Ansatz)

Metaphernansatz
(Symbolistischer Ansatz)

Organisation & Kultur

Kultur

hat eine Kultur

Kultur ist ... ... eine homogene ... ein komplexes, ... eine heterogene,
Gestaltungsvariable dynamisches, teilweise | soziale Konstruktion /
sichtbares Konstrukt Metapher
Verhaltnis Organisation hat eine | Organisation ist und Organisation ist eine

Kultur

Existenz von
Subkulturen

Keine Subkulturen

Subkulturen existent

Subkulturen existent

Moglichkeit der
Gestaltbarkeit

Kultur ist gestaltbar

Kultur ist
beeinflussbar

Kultur ist nicht
gestaltbar

(Forschungs-)Ziele

Gestaltung zur
(Kultur-)Ver-besserung
als Beitrag zum Erfolg

Beeinflussen auf Basis
einer verstehenden
Beschreibung

Verstehende
Kulturbeschreibung

Quelle fur
Veranderungen

Fihrungsspitze

Alle Org-Mitglieder
sowie Umwelt

Alle Org-Mitglieder
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Bei der Post vertreten wir den dynamischen Ansatz

Unterscheidungs-

Dynamischer Ansatz

Metaphernansatz

merkmal (Integrativer Ansatz) (Symbolistischer Ansatz)
Kultur ist ... ... eine homogene ... ein komplexes, ... eine heterogene,
Gestaltungsvariable | dynamisches, soziale Konstruktion /
teilweise sichtbares [ Metapher
Konstrukt
Verhaltnis Organisation hat eine J Organisation ist und Organisation ist eine

Organisation & Kultur

Kultur

hat eine Kultur

Kultur

Existenz von
Subkulturen

Keine Subkulturen

Subkulturen existent

Subkulturen existent

Moglichkeit der Kultur ist gestaltbar Kultur ist Kultur ist nicht
Gestaltbarkeit beeinflussbar gestaltbar
(Forschungs-)Ziele Gestaltung zur Beeinflussen auf Basis [ Verstehende

(Kultur-)Ver-besserung
als Beitrag zum Erfolg

einer verstehenden
Beschreibung

Kulturbeschreibung

Quelle fur
Veranderungen

Fihrungsspitze

Alle Org-Mitglieder
sowie Umwelt

Alle Org-Mitglieder
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Definition Kultur

« Kultur kann als Wahrnehmungs- und
Verhaltensmuster verstanden werden, das
innerhalb einer Gruppe von Personen als
(unhinterfragte) Selbstverstandlichkeit geteilt
wird.

))
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Dynamischer Ansatz: Drei Ebenen Modell nach Schein
(Schein, 1997)

Symbolsysteme

sichtbare Strukturen und Prozesse wie z.B. Sprache, Rituale oder Kleidung (schwer zu dechiffrieren)

Normen und Standards

Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten

Latente Wirklichkeitskonstruktionen und Basis-Annahmen wie «die Welt» funktioniert (Grundquelle des Denkens und Handelns)
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Verhaltnis zwischen Strukturen und Kulturen
(Seufert, 2013, S. 151)

Organisations-
strukturen

Symbolsysteme
(sichtbare Strukturen und Prozesse

_._,_-—'_'_'_'_'_‘_‘-\_"\-\.
z.B. Sprache, Rituale, Kleidung) \/_\

Pl

Normen und 5tandards
(zB. Verhaltensrichtlinien, Tabus)

Organisations-
Kulturen I
Basis-Annahmen
(z.B. Menschenbild, Beziehungen zur Umwelt)
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Dynamischer Ansatz: Wissenslandkarte nach Sackmann
(Sackmann, 1991)

Kognitive Komponente Beispielfragen Manifestationen

Definitionen und
Bezeichnungen von Dingen
und Ereignissen

Lexikalisches . : «Was ist wichtig?»
: deskriptive Kategorien -
Wissen «Was existiert?»

Erwartungen von

. kausal-analytische : : B Ursache/Wirkung-
Handlungs—W|ssen Attributionen iz e en Dings geiEn Zusammenhangen,

deskriptive Handlungstheorie

Ursache/Wirkung-
kausal-normative AU E e
0 «Was sollte ...?» hypothetischen Ereignissen,
Attributionen NS
praskriptive

Handlungstheorie

Axiomatisches

Wissen
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Dynamisches Kulturkonstrukt als Kombination der Modelle
von Schein und Sackmann

AA

Symbolsysteme

sichtbare Strukturen und Prozesse wie z.B. Sprache, Rituale oder Kleidung (schwer zu dechiffrieren)

Normen und Standards

Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten

Latente Wirklichkeitskonstruktionen und Basis-Annahmen wie «die Welt» funktioniert (Grundquelle des Denkens und Handelns)

Lexikalisches Axiomatisches
Wissen Handlungswissen Wissen
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Was ist Lernkultur?



Deskriptive Lernkultur als Ableitung aus dem dynamischen

Kulturkonstrukt

Lexikalisches Wissen
Wer lernt wann was?

» einzelne Personen vs. alle

e arbeitsimmanent vs.
arbeitsfern

«  Wissen/Informationen vs.
Verhaltensveranderung

AA

Symbolsysteme

Normen und Standards

Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten

Handlungswissen Axiomatisches Wissen

Wer lernt was wie? Wer lernt was warum?
« individuell vs. kollektiv * Verbesserungen im System
+ technikunterstiitzt vs. (Single Loop Learning)

untechnisiert » Verbesserung des Systems

» fremdbestimmt vs. (Double Loop Learning)

selbstbestimmt
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Von der deskriptiven Lernkultur zur intendierten Kultur?

Symbolsysteme

¢ ' $

I Normen und Standards
I Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten
Handlungswissen Rezeptwissen
Wer lernt wie? Wer soll wann was lernen?
+ individuell vs. IEal\skUv . smgll:e Personen vs. alle
arbeitsfern untechnisiert - arbeitsfern.

Inhalte vs. spezifsche
Fachinhalte

Lern- und Veranderungsfahigkei

@
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Praskriptive Lernkultur mit operationalisierbaren Variablen
(Swiss Centre for Innovations in Learning, scil)

Mitarbeiter befahigen

Eigenverantwortliches
Lernen fordern

Learning Value Management Flihrungskrafte einbinden

Lernforderliche

Wertbeitrag aufzeigen Fihrungsarbeit

Lernen vielféltig gestalten Lernen erméglichen
Formelle & informelle Organisatorische
Lernformen Rahmenbedingung sichern

«

Lernkultur als Stellenwert, der dem Lernen in der Organisation zukommt,
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Der dynamische Kulturansatz verbindet praskriptive mit
deskriptiven Elemente

4 : )
Variablenansatz Metaphernansatz

Organisation hat eine Lernkultur, Organisation ist eine
die mit einem Biindel an (Lern-)Kultur, die sozial
Faktoren/Variablen determiniert konstruiert wird

werden kann J

Dynamischer Ansatz

Organisation ist und hat eine
(Lern-)Kultur, die kollektiv geteilt
wird. Variablen kénnen die
Entwicklung unterstitzen

A

. ol

Mitarbeiter befihigen Symbolsysteme
Eigenverantwortliches
Lernen ferdern
Learning Value Management Filhrungskrifte einbinden I Normen und Standards

Lemnforderliche
Wertbeitrag aufzeigen Fuhrungsarbeit t

I Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten

Handlungswissen

Lernen vielfaltig gestalten Lernen erméglichen ——
Formelic & imormel Organisatorische e

ormelle & informelle Rahmenbedingung .
Lemformen sichern
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~ Lernkultur der Post erfassen

Post und Lernkultur Lernkultur
Lernkultur der Post der Post
verstehen erfassen entwickeln
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Wie Lernkultur
erheben?




Die Zuganglichkeit von Kultur variiert nach Ebene

Organisations-
strukturen

Symbolsysteme
(sichtbare Strukturen und Prozesse,
z.B. Sprache, Rituale, Kleidung) —

vl

MNormen und Standards
(z.B. Verhaltensrichtlinien, Tabus)

l F'y

Basis-Annahmen ]

Organisations-
kulturen

(z.B. Menschenbild, Beziehungen zur Umwaelt)

L.
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Je «tiefer»
unter der
Wasser-

oberflache,

desto weniger

Ist «Kultur»

beobachtbar
bzw. zuganglich
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Welcher Zweck? Beobachtung von «Tatsachen» vs.

Analysieren der «Zielerreichung»

Lernkultur beobachten wie sie «ist»
- Kollektive Lernprozesse feststellen

$

P g

Symbolsysteme

¢ ¢

$

Normen und Standards

¢ 4

Lexikalisches Wissen
Wer lernt wann was?

einzelne Personen I
arbeitsimmanent vs
arbeitsfern
Wissen/Informations
Verhal nderung

= individuell vs. kollektiv
+ technikunterstiitzt vs

« fremdbestimmt s, + unternehmensstrategische

Unhinterfragte Selbstverstandlichkeiten

Axiomatisches Wissen

Handlungswissen Rezeptwissen
Wer lernt wie? Wer soll wann was lernen?

+ einzelne Perscnen vs, alle
+ arbeitsimmanent vs.
untechnisiert arbeitsfern

selbstbestimmt Inhalte vs. spezifische
Fachinhalte

eher qualitativ

Je nach Ziel und Zweck eignen sich andere Ansatze

Lernkultur entwickeln wie sie sein soll
- Kollektive Lernprozesse beeinflussen

Mitarbeiter befdhigen

Eigenverantwortliches

Lernen fordern

Learning Value Management

Wertbeitrag aufzeigen

Lernen vielfiltig gestalten

Formelle & informelle
eeeeeeeeee

Fithrungskréfte einbinden

Lernférderliche
Fuhrungsarbeit

Lernen erméglichen

Organisatorische
Rahmenbedingung sichern

eher quantitativ

zur Erfassung der Lernkultur
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@
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Wie soll die Post ihre Lernkultur erheben?

Lernkultur entwickeln wie sie sein soll
- Kollektive Lernprozesse beeinflussen
(Lernende Organisation)

Lernkultur beobachten wie sie «ist»
- Kollektive Lernprozesse feststellen
(organisationales Lernen)

Mitaebeiter befabigen

Learning Value Managerent

Larmen visifiltig gestaiten

eher quantitativ

eher qualitativ

Je nach Ziel und Zweck eignet sich andere Ansatze (@’

zur Erfassung der Lernkultur

» sli.do ist sowohl mit SmartPhone als
auch Laptop zuganglich:
« www.slido.com und dann #7090
« https://app.sli.do/event/xhasm8ip/ask

e (QOder QR-Code =
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@ Wie Lernkultur bei der
Post erfassen?
L



Beispiel: Lernkulturanalyse bei der Post im 2012
(Swiss Centre for Innovations in Learning, scil)

5. Learning Value

Mananamant

Wertbeitrag aufzeigen

4. Lernen vielfaltig gestalten

Formelle & informelle
Lernformen
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1. Mitarbeiter befahigen

Eigenverantwortliches
Lernen fordern

DIEPOST' 1

Gelb bewegt.

2. Fuhrungskréfte einbinden

Lernforderliche
FUhrungsarbeit

3. Lernen ermdglichen

Organisatorische
Rahmenbedingung sichern
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LKA Post 2012: Die zentralen Ergebnisse im Uberblick
(scil, 2012, S.8)

Mitarbeiter befahigen:
Eigenverantwortliches
Lernen férdern

Learning Value Fiihrungskréfte
Management: einbinden:
Auf Wertbeitrag Lernférderliche
ausrichten Flhrungsarbeit
Lernkultur
DIEPOST 1

Lernen vielfaltig Lernen ermaoglichen:

gestalten: Organisatorische
Formelle & informelle I Rahmenbedingungen
Lernformen sichern
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LKA Post 2012: Die Schweizerische Post im Benchmark
(scil, 2012, S.21)

Lernkulturprofil Post CH AG im Vergleich zum Durchschnitt

Eigenverantwortung fiir
Lernen
5.00 _
Evaluation von Lernerfolg ' ' —_ Bedarfe kommunizieren

Technologie-gestiitztes
Lernen '

Organisationale
~| Unterstitzung fiir Lernen

Post CH AG
[ Flhrungskrafte Durchschnitt
Informelles Lernen * ‘ -

unterstutzen Lernen

Zeit flr Lernen Flihrungskrifte als Vorbild
Wissensaustausch L Post CH AG |Durchschnitt
unterstitzen Fihren durch Feedback Eigenverantwortung fir Lernen 3.85 3.70
Bedarfe kommunizieren 3.90 3.80
Organisationale Unterstiitzung fir Lernen 2.78 2.84
Flhrungskrafte unterstitzen Lernen 2.48 2.44
Flhrungskrafte als Vorbild 3.67 3.50
FUhren durch Feedback 3.99 3.69
Wissensaustausch unterstitzen 2.93 2.80
Zeit fur Lernen 2.75 2.83
Informelles Lernen 2.85 3.24
Technologie-gestlitztes Lernen 2.18 2.24
Evaluation von Lernerfolg 3.09 2.92
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LKA Post 2012: Lernkulturprofil (Gruppe MA vs. P 23)

Lernkulturprofile der Mitarbeitenden und des Teams P 23 im Vergleich

——MA ——-P23
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Beispiel: Hypothesen zur Lernkultur 2016

Hypothesen Lernkultur 2016
Joél Krapf

toninmon. SWISSPOST 1 L,
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Kernfrage: «Wie interpretiert Ihr die
Lernkultur der Post?»

e Studiert das Mgmt Summary 2012
sowie die Hypothesen zur Lernkultur
2016

» Was fallt euch auf? Was findet ihr
spannend? Was Uberrascht? etc.

» Notiert eure Learnings auf sli.do

« www.slido.com und dann #7090
» https://app.sli.do/event/xhasm8ip/ask



http://www.slido.com/
https://app.sli.do/event/xhasm8ip/ask

Lernkultur
entwickeln

der Post

Lernkultur
erfassen

Lernkultur
verstehen

Lernkultur der Post entwickeln



Unser Grundsatz bei der Lernkulturentwicklung

« Es gibt keine «richtigen» oder «falschen»
Massnahmen. Nur solche, die wirksam und
akzeptiert sind; oder eben nicht. Damit
Massnahmen akzeptiert werden, missen
Beteiligte und Betroffene von deren Wirksamkeit
uberzeugt werden. »
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Beispiel: Forderung des kollaborativen Lernens

MNewsfeed OneDrive Websites f Krapf Joel, P14~

R Es genuigt nicht, eine Sache zu beweisen, man
muss die Menschen auch noch zu ihr verfuhren.

F ur Alle

Ich folge Jeder Erwahnungen -

Greber Roland, K62 = Digital Excellence
Deer Trendreport Oktober 2015 ist abgelegt. Ich wiinsch viel Spass und Inspiration beim Durchblattern,

[.di TRENDONE(Trend:
LICL Bt

Vorschau

report) - PostFinance - 10 2016.pdf
oI .

Minuten  Gefallt mir A

Luchsinger Cyrill, PM1 = Customer Experience Management (CEM) Post

Zum morgigen funften Todestag von Apple-Grinder Steve Jobs: Die Entwicklung des iMac war fiir
Apple 1898 ein besonders wichtiger Schritt. Manitor und Computer waren in einer Blase aus Plastik
integriert und regten das Interesse von Millionen von Kunden in aller Welt an, Ein Jahr zuvor gab
Steve Jobs den mittlerweile legendaren Satz zu Protokoll: «You have to start with the Customer

Experience and work back toward the technology.s In meiner Wahrnehmung die Geburtsstunde aller
CEM-Initiativen (Bild: Reuters).

Ueberwasser Manique, PM8, Carulli Stefana, PM17 und 3 weiteren Personen gei

de Gefallt mir  Antworten

Future Corner
¥ Folgen beenden
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(Nietzsche)

7r Folgen

Blogs: Aktuellste Beitrage

Feedback fir Gruppe =B,

sharepoint-mv.se,

@5 Titelfolie mit Bild (Logo 4ndern im Reiter «Post-M
‘Feedback fir Gruppe «T..

sharepoint-my.sp.swisspost.com/.../

@4 Titelfolie mit Bild (Logo andern im Reiter «Post-M
Feedback fur Gruppe «P...

sharepoint-my.sp.swisspost.com/.../

i Bildungsmanagement | Vor
sharepoint-my.sp.swisspost.co

ung 1, HS 2016

M_Konzeption_V2.pptx

Ich folge

Trend-Hashtags (#tags)

Fecommerce
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Drei Paradigmen, die uns bei der Post in der
Kulturentwicklung pragen

Gartner-
ansatz

anstatt
Macheransatz

02

Ermog- Erlebnisse

lichung schaffen
anstatt anstatt

Erzeugung o Werte

\’) kommandieren
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Challenge 4: Lernkulturentwicklung bei der Post

Mit dem Wissen aus der Vorlesung gilt es nun die Post darin zu unterstitzen,
die Lernkultur zu erfassen und zu gestalten. Das Ziel dabei ist es, die Lern-
und Veranderungsfahigkeit der Mitarbeitenden sowie der
Gesamtorganisation zu erhdhen.

1. Erfassen: Nennt fiinf Handlungsfelder aus der Lernkulturerfassung bei der Post
(Mgtm Summary 2012, Hypothesen 2016), die ihr fUr die Erreichung des oben
genannten Ziels als zentral beurteilt.

2. Gestalten: Nennt fir jedes Handlungsfeld je eine Massnahme, um die Lernkultur
entsprechend zu entwickeln. Erlautert dabei kurz, wie ihr die Akzeptanz schafft
(Orientierungsfrage: Warum und wie ist die Massnahme fir das obenstehende Ziel
wirksam?). Beachtet in euren Vorschlagen auch die vorherrschenden Paradigmen
zur Kulturentwicklung bei der Post.

Wir treffen uns wieder um 19:30 zu einem Wrap up sowie einem ersten
Erfahrungsaustausch zur Challenge
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Post und Lernkultur Lernkultur
Lernkultur der Post der Post
verstehen erfassen entwickeln




Was haben wir heute gelernt?

Unterscheidungs- Dynami: Ansatz | M ansatz
merkmal (Funktionallstischer Ansatz) | (Integrativer Ansatz) (Symbollistischer Ansatz)
Kultur ist ... ... eine homogene ... 8in komplexes, .. eine heterogene,
Gestaltungsvariable dynamisches, soziale Konstruktion /
teilweise sichtbares Metapher
Konstrukt
Verhaltnis Organisation hat eine | Organisation istund | Organisation ist eine
Organisation & Kultur | Kultur hat eine Kultur Kultur
Existenz von Keine Subkulturen Subkulturen existent | Subkulturen existent
Subkulturen
Moglichkeit der Kultur ist gestaltbar Kultur ist Kultur ist nicht
Gestaltbarkeit beeinflussbar gestaltbar
(Forsch Viele | zur B auf Verstehende
(Kultur-) Ver- Basis einer Kulturbeschreibung
j als hend:
Beitrag zum Erfolg Beschreibung
Quelle fiir Fiihrungsspitze Alle Org-Mitglieder Alle Org-Mitglieder
Veranderungen sowie Umwelt

Drei unterschiedliche
Zugange zu Kultur:
Variablenansatz,
dynamischer Ansatz und
Metaphernansatz
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el

sichibare Strukturen und Prozesse wie 2.8, Sprache, Rituale oder Kleidung (schwer zu dechiffrieren)

' '

Normen und Standards

¥

Symbolsysteme

Lexikalisches

Wissen Handlungswissen Rezeptwissen

Dynamisches
Kulturkonstrukt: Drei
Ebenen und vier
Wissensarten

Metaphernansatz

Organisation ist eine
{Lern-JKultur, die sozial
konstruiert wird

Organisation hat eine Lernkultur,
die mit einem Bundel an
Faktoren/Variablen determiniert
werden kann.

Dynamischer Ansatz

Organisation ist und hat eine
{Lern-YKuhur, die kollektiv geteilt
wird, Variablen kénnen die
@ Entwicklung unterstiitzen

Unterschiedliche
Konstrukte der Lern-
kultur: Im dynamischen
Ansatz lassen sich sowonhl
praskriptive als auch
deskriptive Ansatze
vereinen
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Was haben wir heute gelernt?

Lernkultur zur ..
«Explore»/Effektivitat

= «Akkormmodaticn» «Double Loop Lernens

anders Laufen
«Exploit»/Effizienz

= «Assimilations «Single Loop Lernen»

schneller Laufen
Lern- ur Lern- und
Veranderungsfahigkeit Veranderungsfahigkeit
Individuum Organisation
P15 \ P14

Warum Lernkultur
(bei der Post): Lern- und
Veranderungs-fahigkeit
von Individuum und
Organisation sowohl fir
«Exploit» als auch
«Explore»
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Lernkultur beobachten wie sie «ist» Lernkultur entwickeln wie sie sein soll
- Kollektive Lernprozesse feststellen -> Kollektive Lernprozesse beeinflussen
(organisationales Lernen) (Lernende Organisation)

eher qualitativ eher quantitativ

Je nach Ziel und Zweck eignen sich andere Ansitze (O,,

zur Erfassung der Lernkultur

Konstrukt an Zweck
anpassen: Lernkultur
beschreiben oder ein
Zielbild vorschreiben?

Je «tiefer»
unter der
Wasser-

oberflache,

desto weniger
ist «Kultur»
beobachtbar

bzw. zuganglich

Beobachtbarkeit der
Lernkultur: Je ndher an
der «Essenz», desto
weniger zuganglich ist
die (Lern-)Kultur
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Was haben wir heute gelernt?

«

Es gibt keine «richtigen» oder «falschen»
Massnahmen. Nur solche, die wirksam und
akzeptiert sind; oder eben nicht. Damit
Massnahmen akzeptiert werden, miissen
Beteiligte und Betroffene von deren Wirksamkeit
tiberzeugt werden. »

Uberzeugen von
Wirksamkeit zur
Akzeptanz: Entwicklung
der Lernkultur muss auf
die Gegebenheiten der
entsprechenden
Organisation angepasst
sein
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Gartner-

ansatz
anstatt
Macheransatz

Ermog- Erlebnisse
lichung schaffen
aaaaaaaaaaaaaa
Erzeugung We
g) komman dieren

Drei Paradigmen der
Kulturentwicklung:
Gartneransatz anstatt

Macheransatz,
Ermdglichung anstatt
Erzeugung sowie Erlebnisse

schaffen anstatt Werte
kommandieren

Chm%ry

Vielzahl an moglichen

Massnahmen: Studieren

Sie die L&sungen anderer
Teams
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Offene Fragen und erster
Erfahrungsaustausch
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Gelb bewegt.
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